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دسته  دو  به  فارسی  زبان  در  جمع  نشانه های 
نشانه های جمع فارسی و نشانه های جمع عربی 

تقسیم می شوند.

نشانه های جمع فارسی عبارت اند از "ها" و "ان". 
"ها" رایج ترین نشانه  جمع در زبان فارسی است. 
از نظر املایی بهتر است این نشانه به کلمه قبل 
از خودش نچسبد و با یک نیم فاصله از آن قرار 

بگیرد؛ مانند کتاب ها، آسمان ها و صورت ها.

یکی دیگر از نشانه های جمع فارسی، "ان" است؛ 
مانند زنان، مردان و درختان.

از نشانه های جمع عربی هم می توان به "ات"، 
"ین" و "ون" اشاره کرد؛ مانند خاطرات، معلمین 
عربی  در  موارد،  این  بر  علاوه  روحانیون.  و 
از  آن  ها  ساختار  در  که  داریم  هم  مکسر  جمع 
مانندآداب،  نشده؛  استفاده  جمع  نشانه های 

اصول و ...  
در مورد نشانه های جمع فارسی و عربی می توان 
این  مهم  نکته  اما  کرد؛  بحث  به صورت مفصل 
با  را  فارسی  واژه های  کنیم  سعی  که  است 

نشانه های جمع عربی جمع  نبندیم!

اساتید،  دستورات،  بنادر،  بازرسین،  گرایشات، 
جمله  از  میادین  و  آزمایشات  بساتین،  باغات، 
واژگان فارسی هستند که طبق قواعد زبان عربی 

جمع بسته شده اند. 

نوشته های مان دقت  و  به گفته ها  بیایید  حالا، 
کنیم. حتما چند مورد از این دست کلمات را پیدا 

خواهیم کرد.

سحر شموسی

فارسی
شکر است

به نام حضرت دوست

خیزید و خز آرید که هنگام خزان است
باد خنک از جانب خوارزم وزان است

آن برگ رزان بین که بر آن شاخ رزان است
گویی به مثل پیرهن رنگرزان است

منوچهری دامغانی

با  که  است  این  خلقت  شگفتی های  از 
هم  بشر  روزگار  و  احوال  فصل ها،  تغییر 
پاییزی  اعتدال  مهرماه  اول  می کند.  تغییر 
برابری  به  ستاره شناسی  در  که  فرامی رسد 
این  نام  گفته می شود. هرچند  روز  و  شب 
اواخر  از  اما  است؛  پاییزی  اعتدال  دوران 
انگار  پاییز  فرارسیدن  آستانه  در  و  شهریور 
انقلابی در وجود ما ایرانیان شکل می گیرد؛ 
و  مادران  تکاپوی  تابستان،  پایان  سفرهای 
ترشی  انواع  کردن  درست  برای  مادربزرگ ها 

جنب وجوش  سرد،  فصل های  برای  مربا  و 
یا  دانش آموز  فرزندشان  که  خانواده هایی 
دانشجو است و قرار است از شروع مهر به 
جنبش  هزاران  و  برود  دانشگاه  یا  مدرسه 
از  حکایت  همه  دیگر  دلنشین  جوشش  و 

تغییر دارد. 

حال  در  جهان  هرچند  پاییز،  فرارسیدن  با 
اما  بود؛  خواهد  برگ ریزان  و  خزان  تجربه 
امید که پاییز امسال همچون بهار برای مان 
طراوت و نور درونی به ارمغان بیاورد و زرد 
و نارنجی و قرمزهای دل انگیز طبیعت شور 

زندگی را در ما صدچندان کند.
 

از  پر  دل انگیزتان  مهرِ  عاشقانه،  پاییزتان 
مهربانی! 

سحر شموسی

سردبیر  یادداشت 

نشست هم اندیشی مدیران شرکت های زیرمجموعه 
و  پارسا  پویا  آقای  جناب  حضور  با  بلواندپی  گروه 

مدیران شرکت های زیرمجموعه برگزار شد.
بررسی چشم انداز گروه بلواندپی، معرفی ساختار و 
کمیته های  معرفی  راهبرد،  بلواندپی  ماموریت های 
حاکمیت  دستورالعمل  تشریح  راهبرد،  بلواندپی 
آخرین  از  گزارش  ارائه  گروه،  منشور  و  شرکتی 
مهم ترین  از  آتی  برنامه های  و  شرکت ها  وضعیت 

بخش های این نشست بودند.

نشست هم اندیشی مدیران 
شرکت های زیرمجموعه

گروه بلواندپی برگزار شد
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مهندس محمد پارسـا

بر اساس اصل 114 قانون اساسی نظام جمهوری 
مستقيم  رای  با  رئيس  جمهور  ايران،  اسلامی 
می شود.  انتخاب  ساله   4 دوره  يك  برای  مردم 
اختيارات  و  وظايف  اساسی  قانون  ديگر  اصول 
در  البته  است.  كرده  تعيين  را  رئیس جمهور 
اصول كلی مربوط به وظايف دولت نيز وظايف 
رئیس   جمهور  به  توجهی  قابل  اختيارات  و 
اختيار  كليدی ترين  بی ترديد  است.  شده  داده 
رئیس  جمهور در قانون اساسی، اصل 126 است 
و  برنامه  اختيار  رئيس جمهور  آن  براساس  كه 
بودجه و امور اداری را بر عهده دارد . اين اصل با 
توجه به گستردگی و شمول مقوله برنامه ريزی و 
بودجه بندی در حقيقت شكل و ماهيت اقتصاد 
ايران را می سازد. رئيس  جمهور از طریق وزيران و 
معاونان و نيز رياست كل بانك مركزی و سازمان 
به  اقتصاد  فرمانده  واقع  در  بودجه  و  برنامه 

حساب می آيد.

 بنا به دلايل يادشده و به دلیل اينكه كسب و كار 
ايرانيان تا اندازه قابل اعتنايی به گرايش فكری، 
ايده ها و عقايد رئيس دولت گره خورده است، 
باشد.  رئيس  جمهور  كسی  چه  كه  است  مهم 
سیستم مبارزه سياسی در ايران به گونه ای است 
و  شناخته شده  و  نيرومند  احزاب  غياب  در  كه 
بر  رياست  برای  تربيت شده  كادرهای  دارای 
راه هايی  از  رياست جمهوری  كانديداهای  دولت، 

غير از مسيرهای حزبی كانديد می شوند.

كانديداهای  كه  است  وضعيتی  چنين  در   
تا  ايران  در  رياست جمهوری  منصب  خواستار 
نيايند.  يا  بيايند  كه  دارند  ترديد  روزها  آخرين 
ثبت نام می روند  برای  كه  روزی  در  آن ها درست 
نكاتی را به عنوان برنامه طرح می كنند. اين اتفاق 
ايرانيان  و  است  داده  رخ  گذشته  روزهای  در 
می خوانند و می شنوند كه كانديداها چه مواردی 

را در ذهن دارند.

 تامل در ديدگاه ها و بيانيه های اين  كانديداها 
اشتراك  چيز  يك  در  آن ها  که  می دهد  نشان 
نيرومند  مشترك  نقطه  اين  دارند.  قوی  نظر 
كلان  وضعيت  كه  است  اين  كانديداها  نزد 

اقتصاد ايران و همچنين حال و روز شهروندان 
چندان  مفيد  اشتغال  و  خريد  قدرت  نظر  از 
با اقتصاد سياسی  مطلوب نیست. آن هايی كه 
اعتراف  که  می دانند  نيك  دارند  آشنايی  ايران 
مقامات  عالی ترين  از  گروهی  دسته جمعی 
ضعف های  به  قانونگذاری  و  قضايی  اجرایی، 
بنيادين اقتصاد يك گام بزرگ به حساب می آيد؛ 
لحاظ  به  روزها  اين  از  غير  روزهايی  در  چون 
سياسی؛ به ويژه سياست خارجی، همه مقامات 
مسئله  این  به  هم  با  سياست  بازيگردانان  و 

اعتراف نمی کنند.

يك نظرسنجی از فعالان بخش خصوصی و نيز 
نشان  تحولات  روند  از  كار شناسی  بررسی های 
از  رفتن  بيرون  برای  ايران  اقتصاد  که  می دهد 
توسعه  جز  راهی  خود  فردای  و  امروز  تنگنای 
صادرات ندارد. رشد صادرات به طور واقعی از يك 
طرف تحريم هایی را كه اقتصاد ايران را به گرداب 
فرو برده اند، بی اثر می كند و از سوی ديگر، منجر 
به درآمد ارزی و نيز اشتغال مفيد خواهد شد. 
می دانند  نيك  سياسی  اقتصاد  به  علاقمندان 
فقط از اين راه است كه می توان به آينده كشور 
پيروزی  شانس  كه  كانديداهايی  بست.  اميد 

واقعيت  اين  روی  امروز  همين  از  بايد  دارند 
را رصد  باشند و موانع توسعه صادرات  متمركز 
از سر  را  برنامه ريزی دقيق اين موانع  با  كرده و 
راه بردارند و آينده اقتصاد را با توسعه صادرات 
در  كه  نهادهايی  همه  تقويت  كنند.  تضمين 
دارند  سروكار  صادرات  با  دولت  بيرون  يا  درون 
توسعه  سازمان  گيرد.  قرار  كار  دستور  در  بايد 
تجارت، بانك توسعه صادرات و صندوق ضمانت 
بخش  در  بزرگ صادراتی  تشكل های  و  صادرات 
غيردولتی از جمله نهادهايی  هستند كه اختيار 
پيش  را  صادرات  توسعه  آرمان  دارند  وظيفه  و 

ببرند. 
اقتصاد  پايداری  در  مسئله  اهميت  به  توجه  با 
نيز  و  نفت  درآمد  به  وابستگی  از  گريز  و  ايران 
دولت  رئيس  به  می توان  تحريم ها  بی اثر شدن 
بعدی پيشنهاد كرد با لحاظ كردن همه مسائل 
وزارت  موانع،  و  سدها  كردن  برطرف  و  اداری 

صادرات در دولت بعدی را تاسيس كند.

 به اميد روزهايی كه دولت ها بدون مجادله های 
ايران  پيشرفت  و  آبادانی  به  تنها  بازدارنده 
بينديشند و از نيروی  بسیار قوی مقوله صادرات 

استفاده كنند .

رئیس جمهور سیزدهم و
تاسیس وزارت صـادرات

منتشرشده در
روزنامه اعتماد
10 خرداد 1400
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•  شما از افراد باسابقه شرکت هستید و اکثر 
همکاران شما رو می شناسند؛ ولی لطفا کمی 

درباره خودتون صحبت کنید تا همه همکاران 
عزیز با شما آشنایی پیدا کنند.

فاطمـــه خـــدادادی هســـتم، متولـــد ســـال 1352،  
کارشناســـی حقـــوق خونـــدم و کارشناســـی 
ــی  ــش بازاریابـ ــی گرایـ ــت بازرگانـ ــد مدیریـ ارشـ
پارس تابلـــو شـــدم و  از ســـال 94 وارد  دارم. 
ــدس  ــاد مهنـ ــتیار زنده یـ ــدا دسـ ــون ابتـ از همـ
پارســـا بـــودم. اون موقـــع آقـــای پویـــا پارســـا 
شـــرکت مبنـــا بهینه ســـازان تشـــریف داشـــتند 
ـــون  ـــا ایش ـــت و ب ـــکل گرف ـــگ ش ـــدا هلدین و بع
هـــم همـــکاری می کـــردم. حـــدودا دو ســـال و 
ــاد  ــا زنده یـ ــتقیم بـ ــورت مسـ ــن به صـ ــم مـ نیـ
مهنـــدس پارســـا و آقـــای پویـــا پارســـا کار 
می کـــردم. ســـال 97 کارشناســـی ارشـــد قبـــول 
ـــود.  ـــری ب ـــنگین و زمان ب ـــه س ـــه پروس ـــدم ک ش
ـــت  ـــا صحب ـــا پارس ـــای پوی ـــا آق ـــع ب ـــون موق هم
ـــا  ـــه ت ـــبک تر بش ـــدار کارم س ـــه مق ـــه ی ـــردم ک ک
بتونـــم بـــه درس هـــام برســـم. بـــا هماهنگـــی 
ایشـــون اومـــدم تـــو واحدهـــای پاییـــن )تضمیـــن 
ــه و  ــم آزاد بشـ ــدار وقتـ ــه مقـ ــا یـ ــت( تـ کیفیـ
ــت،  ــم. در حقیقـ ــم درس بخونـ ــر بتونـ راحت تـ
و  کمـــک  خیلـــی  راه  ایـــن  تـــو  پارس تابلـــو 
پشـــتیبانی کـــرد تـــا مـــن تونســـتم ارشـــدم رو 

بگیـــرم. 
ـــا  ـــت ب ـــن کیفی ـــو واحـــد تضمی حـــدود 2 ســـال ت
ــردم  ــکاری می کـ ــادی همـ خانـــم مهنـــدس عبـ
و بعـــدش موضـــوع هلدینـــگ و جابجایـــی 
ـــدس  ـــای مهن ـــنهاد آق ـــا پیش ـــه ب ـــد ک ـــش اوم پی
اومـــدم  جنتـــی  دکتـــر  آقـــای  و  نادعلیـــان 
پارس تابلـــو صنعـــت و شـــدم مســـئول اداری و 

ــت.  ــو صنعـ ــانی پارس تابلـ ــع انسـ منابـ

گپ وگفت  با خانم  فاطمه خدادادی
سرپرست اداری-منابع انسانی شرکت  پارس تابلو صنعت

هر  روز از خونه تا شرکت 
رو پیـا ده روی می کنم
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• قبل از بلواندپی و پارس تابلو جای دیگه ای 
مشغول به کار بودید؟

قبـــلا حـــدود 4-5 ســـال خـــودم نمایندگـــی 
بیمـــه پاســـارگاد داشـــتم و بعـــدش حـــوزه 
ــو  ــران و تـ ــدم تهـ ــد و اومـ ــوض شـ ــم عـ کاریـ

شـــدم.  مشـــغول  پارس تابلـــو  شـــرکت 

• چرا رشته حقوق رو ادامه ندادید و رفتید به 
سمت مدیریت بازرگانی؟

ـــزا  ـــوق ج ـــتم حق ـــت داش ـــی دوس ـــتش خیل راس
رو ادامـــه بـــدم؛ امـــا انقـــدر بیـــن لیسانســـم 
و کنکـــور ارشـــدم فاصلـــه افتـــاد کـــه متوجـــه 
ــع  ــی از منابـ ــرای ارشـــد حقـــوق خیلـ شـــدم بـ
عـــوض شـــده، از طرفـــی هـــم کارم خیلـــی 
ــد  ــع جدیـ ــتم منابـ ــود و نمی تونسـ ــار بـ پرفشـ
رو بخونـــم. بـــا مشـــورت دوســـتان و مدیـــران 
شـــرکت متوجـــه شـــدم کـــه ارشـــد مدیریتـــی 
و  مفیدتـــر  خیلـــی  شـــرکت  ایـــن  بـــرای 
مناســـب تره. بـــرای همیـــن مدیریـــت بازرگانـــی 

ــدم.  ــی خونـ ــش بازاریابـ گرایـ

• پس موقعیت شغلی تون در انتخاب رشته 
کارشناسی ارشد تاثیر داشته!

کـــه  شـــدم  متوجـــه  موقـــع  اون  دقیقـــا. 
ـــازمان  ـــه کارم و س ـــتر ب ـــی بیش ـــت بازرگان مدیری
کمـــک می کنـــه؛ بـــرای همیـــن وارد حـــوزه 

مدیریـــت بازرگانـــی شـــدم. 

• چه عاملی باعث شد که سال های متمادی در 
گروه بلواندپی موندگار بشید؟

عوامـــل زیـــادی هســـت. مهم ترینـــش وجـــود 
خـــود زنده یـــاد پارســـا بـــود کـــه کار و تـــلاش و 
ـــروع  ـــی داد. ش ـــزه م ـــم انگی ـــون به ـــتکار ایش پش
ــون  ــود، ایشـ ــح بـ ــلا از 7 صبـ ــه مثـ ــا اگـ کار مـ
7 صبـــح شـــرکت تشـــریف داشـــتند تـــا 7 و 8 
شـــب کـــه جلســـات متعـــدد داشـــتند. زمـــان 
ـــادی  ـــدی زی ـــاس و ناامی ـــو ی ـــه پارس تابل ورودم ب
داشـــتم کـــه تـــو ایـــن سن وســـال یـــه کاری رو 
تـــازه شـــروع کـــرد؛ خیلـــی بـــرام ســـخت بـــود. 
ولـــی ایشـــون رو کـــه دیـــدم، کلـــی انـــرژی و امیـــد 
گرفتـــم. محیـــط شـــرکت هـــم موثـــر بـــود تـــو 
ادامـــه همـــکاری مـــن. محیـــط کار مـــا همیشـــه 
ـــوده. جـــدا از اینکـــه همـــکار بودیـــم،  دوســـتانه ب
روابـــط دوســـتانه هـــم داشـــتیم بـــا همـــکاران 

ـــز. عزی

ــی  ــئله مالـ ــه مسـ ــم کـ ــر بشـ ــم منکـ نمی تونـ
ــت داره.  ــا اهمیـ ــداره؛ قطعـ ــت نـ ــرام اهمیـ بـ
امـــا شـــده موقعیـــت کاری بـــا شـــرایط مالـــی 
ــرم؛  ــتم بـ ــده و خواسـ ــرام پیـــش اومـ ــر بـ بهتـ
امـــا وجـــود زنده یـــاد پارســـا و همیـــن جـــو 

ــده.  ــم شـ ــع رفتنـ ــتانه مانـ دوسـ

• پارس تابلو صنعت قلب تپنده تولید گروه 
بلواندپی هست. هیچ وقت وسوسه نشدید

در فضای کارخانه کار کنید؟
زمـــان ورودم بـــه شـــرکت مـــن چیـــزی از بـــرق 
ـــه ورود  ـــدم اگ ـــه ش ـــد، متوج ـــتم. بع نمی دونس
ـــب  ـــرق، عق ـــث ب ـــا مباح ـــم ب ـــنا نش ـــم و آش نکن
جمـــع آوری  اطلاعـــات  کم کـــم  می مونـــم. 
ـــون  ـــی و کاربردش ـــای  صنعت ـــا تابلوه ـــردم و ب ک
و تابلوهـــای  فشـــار قـــوی و متوســـط و ... آشـــنا 

ـــدم.  ش
رأس  و  اصلـــی  قســـمت  در  اول  از  چـــون 
ــد  ــادی می اومـ ــای زیـ ــودم، نامه هـ ــازمان بـ سـ
مطالعـــه  بـــا  وزارتخونـــه.  و  شـــرکت ها  از 
اون هـــا اطلاعـــات زیـــادی در زمینـــه بـــرق 
ـــی  ـــوز هـــم دوســـت دارم خیل ـــردم. هن کســـب ک
از مســـائل تخصصـــی رو یـــاد بگیـــرم؛ ولـــی اینجـــا 
ـــه وارد  ـــا اینک ـــره ت ـــی موثرت ـــن الان خیل ـــودن م ب
ـــو ایـــن  ـــه باشـــم. الان ت ـــد صنعتـــی و کارخون فیل
جایـــگاه کمـــک و همراهـــی بهتـــری می تونـــم 

بـــا همـــکاران داشـــته باشـــم. 

• در حال حاضر شرح وظایف تون نسبت به چند 
سال پیش خیلی تغییر کرده؟ 

ـــاد پارســـا  ـــر زنده ی ـــی کـــه در دفت ـــه زمان نســـبت ب
ـــی  ـــای مختلف ـــا کاره ـــع م ـــه. اون موق ـــودم، بل ب
ـــم؛  ـــام می دادی ـــا انج ـــاد پارس ـــر زنده ی ـــو دفت رو ت
سفرهاشـــون،  پیگیـــری  ویـــزا،  گرفتـــن 
ـــس  ـــرکت ها و مجل ـــا ش ـــات ب ـــی جلس هماهنگ
از  غیـــر  بـــه  الان  ولـــی   ... و  وزارتخونـــه  و 
کارهـــای اداری کـــه انجـــام مـــی دم، تـــو حـــوزه 
ــا  ــد تـ ــدم. چنـ ــم وارد شـ ــانی هـ ــع انسـ منابـ
ــر  ــئولیت رو بهتـ ــن مسـ ــا ایـ ــدم تـ دوره گذرونـ

ــم.  ــل کنـ ــم و عمـ بشناسـ
و  اداری  امـــور  مســـئول  حاضـــر   حـــال  در 
منابع انســـانی پارس تابلـــو صنعـــت هســـتم. 

• به عنـــوان کســـی کـــه ســـال های زیـــادی 
در کنـــار زنده یـــاد مهنـــدس پارســـا بـــوده، 

ـــت در  ـــی هس ـــدت کوتاه ـــه م ـــرادی ک ـــرای اف ب
ــون  ــر ایشـ ــد و محضـ ــور دارنـ ــی حضـ بلواندپـ
رو درک نکردنـــد چـــی توصیفـــی از ایشـــون 
می تونیـــد داشـــته باشـــید تـــا بـــه شـــکل 
شایســـته ای معـــرف شخصیت شـــون باشـــه؟
خـــدا رحمـــت کنـــه آقـــای پارســـا رو. ایشـــون 
خیلـــی دقیـــق و نکته ســـنج بودنـــد. چنـــان 
موشـــکافانه مســـائل رو بررســـی می کردنـــد 
کـــه شـــاید از نـــگاه مـــا دور می مونـــد. بســـیار 
ـــه  ـــی ک ـــی زمان ـــد و حت ـــختکوش بودن ـــیار س بس
منـــزل تشـــریف داشـــتند هـــم پیگیـــر کارهـــا 
ــا رو  ــی از کارهـ ــن خیلـ ــه مـ ــا اینکـ ــد. بـ بودنـ
یادداشـــت می کـــردم؛ ولـــی ممکـــن بـــود کاری 
از خاطـــرم بـــره؛ امـــا ایشـــون امـــکان نداشـــت 
و  یـــادآوری  مـــدام  بـــره.  یادشـــون  چیـــزی 

پیگیـــری می کردنـــد کارهـــا رو. 
ـــه  ـــود ک ـــن ب ـــه داشـــتند ای ـــی خاصـــی ک ـــه ویژگ ی
بـــه جوون هـــا خیلـــی بهـــا می دادنـــد، میـــدون 
می دادنـــد بـــرای تجربـــه کـــردن و یـــاد گرفتـــن. 
یادمـــه تـــو خیلـــی از جلســـات تخصصـــی 
ایشـــون اصـــرار داشـــتند کـــه فلانـــی و فلانـــی تـــو 
جلســـه باشـــند. همیشـــه می گفتنـــد این هـــا 
بایـــد تـــو جلســـات باشـــند و یـــاد بگیرنـــد. در 
کل، خیلـــی بـــه پـــرورش اســـتعداد جوون هـــا 
و یادگیری شـــون بهـــا می دادنـــد. شـــاید الان 
ایـــن مطـــرح باشـــه کـــه لزومـــی نـــداره ایـــن 
ـــه؛  ـــه باش ـــلان جلس ـــو ف ـــم ت ـــن خان ـــا ای ـــا ی آق
ـــه  ـــتند ک ـــاور رو داش ـــن ب ـــا ای ـــاد پارس ـــا زنده ی ام
ـــاد  ـــند و ی ـــته باش ـــور داش ـــد حض ـــا بای جوون ه

ـــد.   بگیرن
نکتـــه دیگـــه اینـــه کـــه ایشـــون خیلـــی خـــوب 
ــراد رو در همـــون وهلـــه اول می شـــناختند  افـ
ـــش  ـــرد رو به ـــا اون ف ـــب ب ـــئولیت متناس و مس

می دادنـــد. 
ـــا داده  ـــا به ـــه جوون ه ـــر ب ـــدار کمت ـــه مق الان ی
می شـــه تـــو ســـازمان. البتـــه از حـــق نگذریـــم 
کـــه آقـــای دکتـــر جنتـــی خیلـــی بـــه نیروهـــای 
جـــوون میـــدان دادنـــد و در حـــال حاضـــر 
ـــا  ـــه ب ـــتند ک ـــرادی هس ـــا اف ـــرکت م ـــران ش مدی
ـــا رویکـــرد  ـــر شـــدند. ام 10 ســـال ســـابقه کار مدی
ـــود  ـــداوم ب ـــجم و م ـــی منس ـــا خیل ـــاد پارس زنده ی
ـــلاش  ـــه ت ـــا و همیش ـــه جوون ه ـــا دادن ب در به
می کردنـــد کـــه جوون هـــا بتوننـــد پتانســـیل 
ــونند و  ــور برسـ ــه ظهـ ــه منصـ ــون رو بـ خودشـ
ــه. ــاب باشـ ــو براشـــون ســـکوی پرتـ پارس تابلـ
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• بزرگ ترین معضل یا چالشی که در پارس تابلو 
صنعت باهاش مواجهید چیه؟ اگه قدرت 

تغییر داشتید، چی رو تغییر می دادید؟
ـــد  ـــت. در رون ـــرم نیس ـــد نظ ـــی م ـــل خاص معض
ــه ساوه ســـت و  ــه کارخونـ ــا اینکـ ــم بـ اداری هـ
ـــد  ـــکلی در رون ـــی مش ـــه؛ ول ـــزی تهران ـــر مرک دفت

ــم. ــا نمی بینـ کارهـ

• یه مبحثی از قدیم بوده که کارکنان کارخانه 
نسبت به کارکنان ستادی حس تبعیض دارند. 

این شایعه چه قدر صحت داره؟
شـــاید قبـــلا بـــوده؛ امـــا الان فضـــا خیلـــی تغییـــر 
کـــرده. حـــالا نمی دونـــم بـــه خاطـــر تغییـــرات 
ـــر  ـــا تغیی ـــا فض ـــه؛ ام ـــز دیگ ـــا هرچی ـــه ی مدیریتی
ـــه  ـــای کارخون ـــن نیروه ـــی بی ـــچ فرق ـــرده و هی ک
ــا  ــاد پارسـ ــلا زنده یـ ــداره. قبـ ــود نـ و اداری وجـ
ــو  ــد تـ ــاص داده بودنـ ــلا اختصـ ــری ویـ ــه سـ یـ
ـــال  ـــد س ـــه چن ـــا. ی ـــکان نیروه ـــرای اس ـــمال ب ش
ایـــن برنامـــه انجـــام شـــد و بعـــدش متوقـــف 
ـــه  ـــه کمیت ـــت ی ـــو صنع ـــارس تابل ـــرکت پ شد.ش
ـــن برنامـــه  ـــم و امســـال ای رفاهـــی تشـــکیل دادی
رو از ســـر گرفتیـــم. تـــو شـــمال ویـــلا گرفتیـــم 
ــو  ــای پارس تابلـ ــتون نیروهـ ــاه تابسـ ــه مـ و سـ
صنعـــت بـــه همـــراه خانواده هاشـــون 4 روز 
و 3 شـــب اســـکان داشـــتند کـــه براشـــون 
ــت و  ــابق نیسـ ــل سـ ــود. کلا مثـ ــایند بـ خوشـ

همـــکاری خیلـــی عالـــی شـــده. 

•  کمـــی هـــم در مـــورد زندگـــی شـــخصی و 
ــد؟  ــد داریـ ــد فرزنـ ــد. چنـ ــون بفرماییـ علایق تـ
چه طـــوری  رو  کار  از  خـــارج  ســـاعت های 

می کنیـــد؟ ســـپری 
ـــدی«  ـــم »محمدمه ـــه اس ـــر دارم ب ـــه پس ـــن ی م
کـــه دانشـــجوی تـــرم آخـــر حســـابداریه. در حیـــن 
تحصیـــل کار هـــم می کنـــه. باهـــم زندگـــی 
باهـــم  رو  وقت مـــون  بیش تـــرِ  و  می کنیـــم 
می گذرونیـــم. مـــن عاشـــق پیـــاده روی هســـتم 
و تقریبـــا هـــر روز از خونـــه، از مجیدیـــه تـــا 
شـــرکت پیـــاده میـــام و به نـــدرت ماشـــین 
میـــارم. بـــه پیلاتـــس خیلـــی علاقـــه دارم و 
ـــاب  ـــت و کت ـــیقی، پادکس ـــی دم. موس ـــام م انج

ــی دوســـت دارم. ــم خیلـ ــی هـ صوتـ

ـــن  ـــه روتی ـــید، ممکن ـــا رس ـــه اینج ـــه ب ـــالا ک • ح
روزانه تـــون رو بـــرای مـــا توضیـــح بدیـــد؟ 

مـــن ســـاعت 5:30 بیـــدار می شـــم و ســـاعت 
6 راه می افتـــم ســـمت پارس تابلـــو صنعـــت. 
ـــک  ـــا چ ـــتم و ب ـــرکت هس ـــاعت 7 ش ـــدود س ح
ــتش  ــم. راسـ ــروع می کنـ ــا شـ ــردن ایمیل هـ کـ
خیلـــی هـــم پرشروشـــور و پرانـــرژی هســـتم و 
صبح هـــا آهنـــگ شـــاد و پرانـــرژی مـــی ذارم 
ــم  ــروع کنیـ ــت شـ ــرژی مثبـ ــا انـ ــه روز رو بـ کـ
ــاعت  ــا سـ ــر وقت هـ ــم. اکثـ ــار همکارانـ در کنـ
16:30 از شـــرکت می زنـــم بیـــرون؛ مگـــر اینکـــه 
 17:30 حـــدود  باشـــه.  مونـــده  خاصـــی  کار 

ــپزی  ــه و آشـ ــای خونـ ــه. کارهـ ــم خونـ می رسـ
رو انجـــام مـــی دم تـــا 19:30 کـــه محمدمهـــدی 
ـــم  ـــتیم، فیل ـــم هس ـــدش باه ـــه. بع ـــه خون برس
می بینیـــم، پیـــاده روی می کنیـــم و کارهـــای 

دیگـــه.

• چه پادکست هایی رو گوش می کنید؟
رادیـــو راه، اکوتوپیـــا، بنـــدر تهـــران. کتاب هـــای 

صوتـــی مختلـــف هـــم گـــوش می کنـــم. 

• کتاب صوتی یا کتاب فیزیکی؟
چـــون خیلـــی پیـــاده روی می کنـــم، بیشـــتر 
کتاب هـــای صوتـــی گـــوش کنـــم؛ امـــا هـــر 
بلافاصلـــه  می کنـــم،  گـــوش  کـــه  کتابـــی 
می خرمـــش. کتـــاب فیزیکـــی حـــس خیلـــی 

ــی ده. ــم مـ ــری بهـ بهتـ

• می دونیم که شما خیلی اهل سفر هستید. با 
برنامه ریزی قبلی سفر می رید یا یهویی؟

و  مـــی رم  ســـفر  برنامه ریـــزی  بـــا  معمـــولا 
همـــراه پســـرم. البتـــه ایـــن تـــرم کلاس هـــای 
و  فشرده ســـت  مقـــدار  یـــه  محمدمهـــدی 
ــه  ــن هفتـ ــفر ایـ ــاد و سـ ــام بیـ ــه باهـ نمی تونـ
ـــم  ـــاد رفت ـــفر زی ـــرم. س ـــراره ب ـــتانم ق ـــا دوس رو ب
و بیشـــتر بـــا ماشـــین خـــودم مـــی رم؛ چـــون 
مســـیر بـــرام لذت بخش تـــر از خـــود مقصـــده. 
و  ببـــرم  لـــذت  راه  طـــول  در  دارم  دوســـت 

ببینـــم. رو  همه جـــا 

• اگه صحبت خاصی در پایان دارید برای 
خانواده بلواندپی، خوشحال می شیم بفرمایید.

ـــز می خـــوام کار گروهـــی  ـــکاران عزی از همـــه هم
رو فرامـــوش نکننـــد و روحیـــه همـــکاری رو 
ـــن موضـــوع، دوســـتان  ـــد. جـــدا از ای حفـــظ بکنن
تـــلاش کننـــد کـــه سیســـتم محور باشـــند. 
ـــتند  ـــور هس ـــتان فردمح ـــی از دوس ـــوز بعض هن
و خیلـــی از اطلاعـــات و دانشـــی رو کـــه دارنـــد 
هنـــوز تـــو ذهـــن خودشـــون نگـــه داشـــتند. اگـــه 
ـــم،  ـــتراک بذاری ـــه اش ـــم رو ب ـــه بلدی ـــی ک چیزهای
بـــه رشـــد افـــراد و ســـازمان کمـــک می کنیـــم. 
ـــا  ـــدس پارس ـــاد مهن ـــه زنده ی ـــازمانی ک ـــه س حیف
بـــراش اینهمـــه زحمـــت کشـــیده رشـــد نکنـــه. 
ـــما  ـــز و ش ـــکاران عزی ـــه هم ـــرای هم ـــان، ب در پای

ـــت دارم. ـــلامتی و موفقی آرزوی س

گــپ وگـفـت6



نگاهی به کتاب »یک عاشقانه  آرام«

سخت  و  داشتن  دوست  به  عادت  عشق 
نو  پیوسته  نیست،  دیگری  داشتن  دوست 
پیوسته  خود  که  است  خواستنی  ای  کردن 
دیگرگون شدن.  و  است  نو شدن  خواهان 
بافت  طراوت،  و  است،  عشق  ذات  تازگی، 
عشق. چگونه می شود تازگی و طراوت را از 
عشق گرفت و عشق همچنان عشق بماند؟
نادر  اثر  مهم ترین  آرام  عاشقانه  یک  رمان 
ابراهیمی به حساب می آید که بیش از 40 
بار به چاپ رسیده است. نگارش این کتاب 
و  برمی گردد   1373 ماه  آذر  به  پرطرفدار 
امروزه پس از گذشت سالیان متمادی هنوز 

هم جذاب و گیرا است.

این کتاب در سه فصل روایت شده و نادر 
و  جذاب  عناوین  فصل  هر  برای  ابراهیمی 

متفاوتی را انتخاب کرده است:
فصل اول: پیش از آن واقعه بزرگ

فصل دوم: در قلب آن واقعه
فصل سوم: آن سوی واقعه

فصل دوم این کتاب مهم ترین و جذاب ترین 
قسمت کتاب محسوب می شود و نویسنده 
این فصل،  به اهمیت داستان در  با توجه 
قسمت های  به  نیز  را  واقعه  آن  قلب  در 
آن  از  هرکدام  که  کرده  تقسیم  متفاوتی 
نام گذاری  روزهای هفته  نام  به  قسمت ها 
فهرست  که  اینجاست  جالب  شده اند. 
فصل دوم به صورتی است که از یکشنبه  ها 
به  و  دارد  ادامه  سه شنبه ها  تا  شده،  آغاز 

شنبه ها ختم می شود.

برداشتی  چنین  کتاب  نام  دیدن  با  حتما 
از  پر  کتاب  یک  با  که  داشت  خواهید 

و  شد  خواهید  مواجه  عاشقانه  واژه های 
از ابتدا تا انتهای کتاب عاشقانه های ذهن 
بهتر  اما  کرد.  را مطالعه خواهید  نویسنده 
است دید خود را تغییر دهید. یک عاشقانه 
آرام روایتی است از قبل از انقلاب سال 57. 
شخصیت اصلی این رمان )گیله مرد( معلمی 
فعالیت های  تدریس،  بر  علاوه  که  است 
سیاسی زیادی انجام می دهد. او در یکی از 
سفرهای خود با دختر زیبایی به نام عسل 
ازدواج می کند و شروع عاشقانه آرام پس از 

این واقعه شکل می گیرد.

دلیل  به  گیله مرد  داستان،  طول  در 
تبعید  انقلابی اش  و  سیاسی  فعالیت های 

می شود و ... . 

نادر ابراهیمی، نویسنده ای که وجه مشترک 
فروردین  متولد  است،  عشق  آثارش  تمام 
 1387 ماه  خرداد  در  و  بود  شمسی   1315

چشم از جهان فروبست. 
یادش گرامی!

سحر شموسی
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دورانی که دوزاری ات می افتاد!

روزگار تلفن های عمومی و دوران زندگی واقعی. آن 
سال ها که هنوز زندگی مجازی پا نگرفته بود. عصر 
روزهایی  زردرنگ.  و کیوسک های  سکه های دوزاری 
داشت.  وجود  زدن  حرف  برای  بیشتری  افراد  که 
پشت بوق مکرر تلفن و کیوسک هایی که صدایت 
را چند سیم آن طرف تر می رساند. وقتی می خواستی 
از یک اتفاق خبر بدهی، احوال دوستی را بپرسی، از 
یک آمدن و نیامدن باخبر شوی، قرار عاشقانه ای را 
پی گیری کنی و حتی یک صحبت ساده و بی بهانه 
کیوسک  بودی،  خوش شانس  اگر  باشی.  داشته 
نوبتت  تا  می ایستادی  باید  وگرنه  بود.  خالی  تلفن 
بشود. اگر نفر جلوتر شخص پرچانه ای نبود، زودتر 

نوبتت می رسید.

حالا  می آمد،  بوق  صدای  می انداختی،  را  سکه 
سکه  تلفن  هم  گاهی  می گرفتی.  را  شماره  باید 
را  دوم  سکه  باید  که  بود  وقت  آن   می خورد.  را  تو 
نمی خواستی  و  نداشتی  اگر هم سکه  می انداختی. 

از  لحظه  همان  باید  صف،  انتهای  برگردی  دوباره 
سکه  یک  بود،  ایستاده  کیوسک  کنار  که  نفر  یک 
قرض می گرفتی. آقا شرمنده سکه اضافه داری؟ و 
جیب  از  می کردی،  سکه  درخواست  که  همان طور 
به  و  درمی آوردی  تومانی  یک  سکه  یک  خودت 
شخص تعارف می کردی که در قبال دوزاری، سکه ات 
را بگیرد. کنار برخی از کیوسک های تلفن هم بودند 
کیوسک ها  از  برخی  می فروختند.  سکه  که  افرادی 
کارشان خوردن سکه بود. بدشانسی بزرگی بود. در 
مقابل هم گاهی حرفمان که تمام می شد و تلفن 
برمی گشت.  دوباره  سکه مان  می کردیم،  قطع  را 
را  گوشی  که  ابتدا  همان  خوش شانس ترها 

برمی داشتند، یک سکه هم برایشان می افتاد.

جذابیت هایی  تلفن  کیوسک های  این که  خلاصه 
برای مردم شهر داشتند و گاهی بازی شان می گرفت. 
جای  و  شدند  مدرن تر  به تدریج  عمومی  تلفن های 
خودشان را به کیوسک هایی دادند که به  جای سکه 

می شد از کارت استفاده کرد. بعد از این که تلفن ها 
یک  عباس آباد  سه راهی  اول  دارم  یاد  شد،  کارتی 
سربازی بود که کارش این بود که تلفن های کارتی را 
می توانست قفلش را باز نگه دارد و تو می توانستی 
بی نهایت صحبت بکنی، مثلا کارتت هزار تومنی بود، 
200 تومن از آن کم می کرد و کارتت را باز می گذاشت 
اما عمر  و کارت همیشه شارژ 800 تومن می ماند. 

کیوسک های تلفن رفته رفته به انتها رسید.
کیوسک ها  جهان.  کشورهای  از  بسیاری  مانند 
کیوسک های  هم  هنوز  خاطره هایشان.  و  ماندند 
به  که  کیوسک هایی  دید.  شهر  در  می توان  را  زرد 
خیابان های  از  برخی  در  هم چنان  نمادین   صورت 
بچه  برای  تلفن  کیوسک  اما  دارند.  حضور  شهر 
داشت.  هم  دیگری  جالب  دنیای  دبیرستانی ها 
داشته ایم.  دست  این  از  خاطراتی  خیلی هایمان 
و  کار  درگیر  و  که شدیم  بزرگ تر  البته  که  خاطراتی 
دانشگاه، بسیار کم رنگ شد. خاطراتی که مثل برق 

و باد گذشت.

خاطراتی از بوق اتاقک تلفن همگانی

عیسی مقدم

نوســــتـالژی8



نقش فرهنگ سازمانی و رهبری تحول آفرین
در گرایش به رفتار شهروندی سازمانی

رهبری  و  سازمانی  فرهنگ  نقش  تبیین  مقاله 
تحول آفرین در گرایش به رفتار شهروندی سازمانی 
علمی  فصلنامه  در   1399 سال  پاییز  در  بنده  را 
»تدریس پژوهی« سال هشتم، شماره سوم؛ منتشر 
مدیران  شامل  پژوهش،  این  آماری  جامعه  کردم. 
ستادی آموزش و پرورش شهر تهران در سال 1398 
به تعداد 252 نفر است که از جامعه آماری مذکور، 
فرمول  به کارگیری  با  نفر   143 حجم  به  نمونه ای 
نمونه گیری کوکران به صورت تصادفی ساده انتخاب 
شدند. در ابتدا، برخی از متغیرهای این پژوهش را 
پارس تابلو  برای شرکت  آن ها  مفاهیم  و  تعارف  که 
نیز کاربردی و قابل تعمیم هستند تشریح خواهم 

کرد.
باورها،  ارزش ها،  از  مجموعه ای  سازمانی،  فرهنگ 
اندیشیدن  و  تفکر  شیوه های  و  استنباط  و  درک 
است که اعضای سازمان در آن وجوه مشترک دارند 
و آن همان چیزی است که به عنوان یک پدیده به 
و  می شود  داده  آموزش  سازمان  تازه وارد  اعضای 
نمایانگر نظام ارزشی سازمان و به عنوان هنجارهای 
سـازمانی  فرهنگ  شناخت  است.  کارکنان  رفتاری 
بـه عنوان یک ضرورت مهم در اولویت فعالیت های 
مدیران سازمان ها قرار دارد؛ چون با شناخت درست 
و دقیق فرهنگ سازمانی و آشنایی با ویژگی های آن 
مدیریت می تواند برنامه های کوتاه مدت، میان مدت 
برای  را  خود  و  داده  سامان  را  خود  بلندمدت  و 
رویارویی بـا تحـولات و رقابت آماده کرده و احتمال 

موفقیت و ضریب ماندگاری خود را افزایش دهد.
ادوارد دنیسون )Edward Denison( ابعاد فرهنگ 
شامل  اصلی؛  محور  چهار  در  سازمان ها  برای  را 
درگیرشدن در کار، سازگاری، انطباق پذیری و رسالت 

مطرح کرده است:

شاخص  سه  با  بعد  این  کار:  در  درگیرشدن   .1
قابلیت های  توسعه  و  تیم سازی  توانمندسازی، 
کارکنان اندازه گیری می شود. سازمان های اثربخش، 
بر  را  سازمان  می سازند،  توانمند  را  کارکنان شان 
یا تیم ها تشکیل می دهند و  محور گروه های کاری 
قابلیت های منابع انسانی را در همه سطوح توسعه 

می دهند. 

2. سازگاری )هماهنگی و یکپارچگی(: سازمان هایی 
که اثربخش هستند، باثبات و یکپارچه بوده و رفتار 
کارکنان از ارزش های بنیادین، توافق اعضای سازمان 

و هماهنگی و انسجام داخلی نشئت گرفته است.

انطباق پذیری  و  درونی  یکپارچگی  3.انطباق پذیری: 
سازمان های  برتری  و  مزیت  می توان  را  بیرونی 
سه  با  انطباق پذیری  آورد.  حساب  به  اثربخش 

شاخص سنجیده می شود: 

را برای  • ایجاد تغییر )سازمان قادر است راه هایی 
تغییر و تحول ایجاد کند، به محرک های جاری پاسخ 

داده و از تغییرات آینده، سبقت گیرد(؛
•  مشتری گرایی )سازمان، مشتریان را درک می کند، 
به آن ها پاسخ می دهد و پیشاپیش درصدد تأمین 

نیازهای آینده آن ها بر می آید(
که  محیطی  علائم  )میزان  سازمانی  یادگیری    •
و  می کنند  تفسیر  و  ترجمه  دریافت،  سازمان ها 
ارتقای دانش و  بروز خلاقیت،  برای  را  فرصت هایی 

توسعه توانایی ها ایجاد می کنند( 

ویژگی  مهم ترین  گفت  بتوان  شاید  4.رسالت: 
است.  آن  مأموریت  و  رسالت  سازمانی،  فرهنگ 
سازمان هایی که نمی دانند کجا هستند و وضعیت 
می روند.  بیراهه  به  معمولاً  چیست  موجودشان 
سازمان های موفق، درک روشنی از اهداف و جهت 
خود دارند؛ به طوری که اهداف سازمانی و اهداف 
چشم انداز  و  کرده  مشخص  و  تعریف  را  راهبردی 

سازمان را ترسیم می کنند. 
و  خودیابی  انگیزش،  ایجاد  با  تحول آفرین  رهبری 
انتظار  آنچه  از  بیشتر  کار  انجام  نفس،  به  اعتماد 
و  زمینه ها  ایجاد  با  و  می شود  باعث  را  می رود 
بسترهای فرهنگی موجبات اثربخشی هرچه بیشتر 
تحول آفرین  رهبری  می آورد.  فراهم  را  سازمان 
فرایندی است که رهبران و پیروان یکدیگر را توانمند 
می کند تا به سطح بالایی از انگیزش و روحیه برای 
رهبران  برسند.  سازمانی  و  فردی  اهداف  تحقق 
اخلاقی  عامل  یک  که  می کنند  سعی  تحول آفرین 
ترغیب  را  پیروان خود  افراد  این  باشند. همچنین، 
در  باشند.  تحول آفرین  رهبر  خودشان  تا  می کنند 
تغییرات  و  نفوذ  فرایند  تحول آفرین  رهبری  واقع، 
سازمان  اعضای  مفروضات  و  نگرش ها  در  اساسی 
اهداف  و  مأموریت ها  تحقق  برای  تعهد  ایجاد  و 
تعیین شده سازمان است. رهبر تحول آفرین کسی 
است که به منظور تقویت عملکرد کارکنان و سازمان 
رابطه مثبتی با همکاران خود برقرار و آن ها را تشویق 
می کند که از نیازهای شخصی فراتر بروند و در زمینه 
تمایلات گروه و سازمان کار کنند. رهبران تحول آفرین 
درصدد هستند تا با خلق ایده ها و چشم اندازهای 
فراروی  را  شکوفایی  و  رشد  از  تازه  ای  مسیر  جدید 
سازمان قرار دهند و با ایجاد تعهد و اشتیاق وافر در 

آزاده قمری
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بین مدیران و کارکنان، اعضای سازمان را برای ایجاد 
تغییرات بنیادین و تحول در ارکان و شالوده سازمان 
لازم  توانمندی های  و  آمادگی ها  کسب  منظور  به 
بالاتر  قله های  فتح  در مسیر جدیدو  جهت حرکت 

عملکرد آرمانی بسیج کنند.

مؤلفه های رهبری تحول آفرین به شرح ذیل هستند: 
1.ترغیب ذهنی: در ترغیب ذهنی، رهبران دلایلی را 
می آورند تا ادراک خودشان را نسبت به انجام اعمال 
تغییر  پیروان شان  و  خود  نگرش های  و  ارزش ها 

دهند. 
فرهمندی،  سرافرازی،  به  اشاره  آرمانی:  2.نفوذ 
رهبری  از  پیروان  بی چون وچرای  وفاداری  و  احترام 

که حس آرمانی را انتقال می دهد، دارد.
بالا  و  برانگیختن  شامل  الهام بخش:  3.انگیزش 
به  توسل  با  که  است  پیروان  در  انگیزش  بردن 
احساسات زیردستان صورت می پذیرد و تأکیدش بر 

احساسات و انگیزه های درونی است. 
4.ملاحظه فردی: شامل توجه به تفاوت های فردی 
از  آنان  تحریک  و  آن ها  تک تک  با  ارتباط  و  پیروان 
طریق واگذاری مسئولیت ها و توسعه توانایی های 

همکاران است.
مرتبط  فعالیت های  به  سازمانی  شهروندی  رفتار 
انتظارات وظیفه ای توسط فرد  از  فراتر  با نقش که 
شهروندی  رفتار  می گردد.  اطلاق  می شود  انجام 
است  آگاهانه  و  خودجوش  رفتاری  سازمانی 
سیستم  توسط  صریح  یا  مستقیم  به طور  که 
اما  نشده؛  تقویت  سازمانی  رسمی  پاداش دهی 
می دهد.  ارتقا  را  سازمانی  اثربخشی  مجموع  در 
منظور از خودجوش و آگاهانه بودن این است که 
بر شرح  مبتنی  یا  نقش  اجباری  رفتار ضرورت  این 
شغل نیست؛ بلکه رفتاری عمدتاً مبتنی بر انتخاب 
شخصی است و در صورت عدم انجام آن نیز تنبیهی 

به دنبال نخواهد بود. 
رفتار شهروندی سازمانی شامل مؤلفه های احترام، 
فضیلت  و  وظیفه شناسی  جوانمردی،  نوع دوستی، 

اجتماعی است.
براساس  گرفته،  صورت  تعاریف  به  توجه  با 
یافته های پژوهش در خصوص تبیین نقش فرهنگ 
رفتار  به  گرایش  در  تحول آفرین  رهبری  و  سازمانی 
و معناداری  مثبت  شهروندی سازمانی، همبستگی 
رفتار  به  گرایش  و  دو متغیر فرهنگ سازمانی  بین 
متغیر  دو  بین  همچنین  و  سازمانی  شهروندی 
شهروندی  رفتار  به  گرایش  و  تحول آفرین  رهبری 
در  هر چقدر  دیگر،  عبارت  به  دارد.  وجود  سازمانی 

و  سازمانی  فرهنگ  به  بیشتری  توجه  سازمان ها 
رهبری تحول آفرین شود، امکان افزایش گرایش به 
بروز رفتار شهروندی سازمانی نیز بیشتر خواهد بود.
اگر سازمان ها، کارکنان خود را در تصمیم گیری ها و 
سیاست گذاری ها درگیر کنند، در خصوص تیم سازی 
کنند،  برنامه ریزی  کارکنان  قابلیت های  توسعه  و 
آگاه  و  بنیادی سازمان مطلع  ارزش های  از  کارکنان 
در  بیرونی  انطباق پذیری  و  یکپارچگی درونی  باشند، 
و  رسالت  از  کارکنان  و  باشد  داشته  وجود  سازمان 
فلسفه وجودی، مأموریت، اهداف و استراتژی های 
سازمان آگاهی داشته باشند، این موارد باعث بروز 
همچنین،  شد.  خواهد  سازمانی  شهروندی  رفتار 
ابعاد فرهنگ  از میان  یافته های پژوهش  براساس 
اصلی  پیش بینی کننده  رسالت  بعد  سازمانی، 
اگر  است.  شده  برآورد  سازمانی  شهروندی  رفتار 

و جهت حرکت  اهداف  از  روشنی  درک  سازمان ها، 
سازمانی  اهداف  طوری  که  به  باشند؛  داشته  خود 
به درستی  سازمان  چشم انداز  و  تعریف  راهبردی  و 
ترسیم شده باشد و تمامی کارکنان نیز از آن مطلع 
از وظایف  رفتارهای فراتر  بروز  باشند، قطعاً شاهد 

مشخص شده توسط کارکنان خواهیم بود. 
رابطه  خود  کارکنان  با  سازمان ها  ارشد  مدیران  اگر 
آن ها  و  کرده  نفوذ  آن ها  در  باشند،  داشته  مثبتی 
احترام  کنند،  ترغیب  سازمانی  اهداف  سوی  به  را 
کاری  انگیزش  باشند،  داشته  نظر  در  را  متقابل 
فردی  تفاوت های  به  و  ببرند  بالا  را  خود  پیروان 
رفتار  بروز  گرایش  قطعًاً  کنند،  توجه  خود  پیروان 
خواهد  ایجاد  پیروان  در  سازمانی  شهروندی 
صورت گرفته،  پژوهش  یافته های  براساس  شد. 
انگیزش  بعد  تحول آفرین،  رهبری  ابعاد  بین  از 
گرایش  پیش بینی  توانایی  بیشترین  الهام بخش 
سازمان،  اگر  دارد.  را  سازمانی  شهروندی  رفتار  به 
فردی  و  شغلی  انگیزش  بردن  بالا  و  برانگیختن  در 

باشد  کند و سعی داشته  برنامه ریزی  کارکنان خود 
با تکیه بر برانگیزاننده های درونی و بیرونی، کارکنان 
مشخص شده  چشم انداز  و  اهداف  سوی  به  را 
بکشاند، رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان ایجاد 

خواهد شد. 

پژوهش،  از  حاصل  یافته های  و  نتایج  راستای  در 
پیشنهادهای زیر ارائه می شود: 

بهبود  در  ســـعی  سازمان  ســـیاســـت گذاران   •
تحو ل آفرین  رهبری  تقویت  و  ســـازمانی  فرهنگ 
آمادگی  موجبات  وســیله  بدین  تا  باشند  داشته 
را  ســازمانی  شــهروندی  رفتار  بروز  برای  کارکنان 

فراهم آورند. 
سازمانی  سـاختار  باید  سازمان  سـیاسـت گذاران   •
و  کنند  بازمهندسی  پیوسته  به طور  را  خود 
سرمایه های ساختاری خود را غنی تر کنند تا موجبات 

بروز رفتار شهروندی سازمانی را افراهم کنند. 
• پیشنهاد می شود دوره های آموزشی برای آشنایی 
مدیران و کارکنان با مبانی نظری فرهنگ سازمانی و 
رهبری تحول آفرین، مدل های سنجش و اندازه گیری 

آن برگزار شود. 
• پیشنهاد می شود دوره های آموزشی برای آشنایی 
تا  شود  برگزار  سازمانی  شهروندی  رفتار  با  کارکنان 
اسـت  مفید  سـازمان  برای  که  رفتارهایی  با  آن ها 
ولی به عنوان بخشی از عناصر اصلی شغل آن ها در 
نظر گرفته نشده، آشنا شوند. به عنوان مثال؛ رفتار 
داشته  خود  همکاران  با  ملاحظه کارانه  و  مؤدبانه 
باشند. احترام متقابل بین همکاران، باعث آرامش 
محیط کار و کاهش استرس می شود. به همکاران 
خود بدون انتظار پاداش یا جبران مساعدت، کمک 
تقویت  کارکنان  بین  روابط خوب  تا  رسانند  یاری  و 
زمانی که  رود.  بالا  نیز  سازمانی  بهره وری  و  شود 
اتفاقات نامطلوب و ناراحت کننده در محیط کار رخ 
می دهد که مطابق میل و خواسته همکاران نیست، 
با جوانمردی و به دور از واکنش های منفی با مسائل 
رفتار شود. روی خودکنترلی و نظم و انضباط کاری 

تمرکز بیشتری صورت گیرد. 
فرهنگ  مفاهیم  به  بیشتر  توجه  با  امیداست   
شهروندی  رفتار  و  تحول آفرین  رهبری  سازمانی، 
شرکت  در  مفاهیم  این  کردن  وکاربردی  سازمانی 
پارس تابلو موجبات هر چه بیشتر بهره وری سازمانی 

حاصل شود.

لینک مقاله:
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