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 همکاران ارجمند

 مشتاقانه آماده انتشار دیدگاه ها، اخبار، مقاله ها،
یادداشت ها، عکس ها و به صورت کلی آثار شما
در ماهنامه آبی نامه هستیم. ایمیل ارتباطی ما:

همچنین، از طریق سایت بلواندپی
می توانید آثار خود را  برای ما ارسال کنید.
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جناب آقای مهندس پیام باقری مدیرعامل شرکت 
هیات  رئیس  و  پاسارگاد  انرژی  صنعت سازان 
حکمی  طی  ایران،  برق  صنعت  سندیکا  مدیره 

بــه  پویــا  گســتر  کلیــد  نواندیشــان  شــرکت 
پشــتوانه بهره منــدی از پتانســیل های بالقــوه 
مجــوز  توانســت  خــود   توانمنــد  پرســنل  و 
ــن  ــرگ زری ــان را کســب نمــوده و ب دانــش بنی
دیگــری بــر افتخــارات گروه بلواندپــی بیافزاید. 
کســب ایــن موفقیــت را بــه خانــواده بلواندپــی 
تبریــک عــرض نمــوده و بــرای پرســنل عزیــز 
شــرکت نواندیشــان کلیدگســترپویا و جنــاب 
کســب  احمــدی  حســین  مهنــدس  آقــای 

افتخــارات بیــش  از پیــش آرزومندیــم. 

عضویت مدیرعامل صنعت سازان انرژی پاسارگاد
در هیئت رئیسه سیگره ایران

 کسب مجوز دانش بنیان
 توسط شرکت نواندیشان

کلیدگسترپویا

و  ایران  سیگره  رئیس  حائری،  همایون  سوی  از 
معاون برق و انرژی وزارت نیرو، به عضویت هیات 

رئیسه سیگره ایران منصوب شد.
ایران  الکتریکی  انرژی  مطالعات  ملی  کمیته 
جهانی  شورای  نماینده  عنوان  به  ایران(  )سیگره 
است  ایران  در  )سیگره(  فشار قوی  سیستم های 
انجمن  در  حضور  جهت  را  خود  فعالیت  که 
سیگره از سال 1368 آغاز کرده است و اهداف و 
فعالیت های اصلی سیگره ایران بر انتقال دانش 
بهینه سازی  جهت  تجربیات  از  استفاده  و  فنی 
آینده  در  آن  توسعه  و  قدرت  سیستم  عملکرد 

متمرکز می شود.
موفقیت های  به  دستیابی  توفیق،  آرزوی  ضمن 
منان  خداوند  از  ایشان  برای  را  روزافزون 

خواستاریم.

جنـاب آقـای دکتـر محمدحسـین جنتـی مدیرعامـل 
از بـه عنـوان یکـی  کـه   شـرکت پارس تابلوصنعـت 
نـرخ بالابـردن  در  موثـر  و  کارآفریـن  هـای   شـرکت 

اشتغال و تولیدناخالص داخلی برگزیده شد، موفق 
 بـه کسـب عنـوان چهـره نامـی صنعـت و اقتصـاد
 سـال 1400 گردیـد. بـدون شـک کسـب ایـن عنـوان
 را مرهـون تـاش هـای همـکاران عزیزمـان در ایـن
ایـن موفقیـت تبریـک  دانیـم. ضمـن  مـی   شـرکت 
 بـه تمامـی همـکاران گـروه بلواندپـی دسـتیابی بـه
موفقیت های روزافزون را برای ایشان آرزومندیم.

مدیرعامل پارس تابلوصنعت، چهره ملی نامی صنعت و اقتصاد سال1400

مدیریـت  سـازمان  همـت  بـه  کـه  مراسـمی   طـی 
صداوسـیما  همایش هـای  سـالن  در  صنعتـی 
و  اعـام   IMI100 رتبه بنـدی  نتایـج  شـد  برگـزار 
شـدند. معرفـی   1400 سـال  برتـر  شـرکت   ۵00 
توسـعه  و  مهندسـی  پارس تابلوصنعـت،  شـرکت های 
پارس تابلـو )PTGC(  و مبنابهینه سـازان نیـرو از جملـه 
شرکت های زیرمجموعه گروه بلواندپی، در این رتبه بندی 
بودنـد. شـرکت پارس تابلوصنعـت در جایـگاه 3۲۷ در 
میـان ۵00 شـرکت برتـر ایـران قـرار گرفـت. ایـن شـرکت 
موفق شـد در لیسـت 10 شـرکت برتر صادرات گرا سـال 
1400 رتبه 1 را از آن خود کرده و  در صنعت شرکت های 
آورد. بدسـت  را  فـروش   ۲0 رتبـه  نیـز   پیمانـکاری 

بـا    )PTGC(پارس تابلـو توسـعه  و  مهندسـی  شـرکت 

شرکت های گروه بلواندپی در جمع
500 شرکت برتر ایران در سال 1400

جایـگاه  در   13۹۹ سـال  بـه  نسـبت  جایـگاه  ارتقـاء 
صادراتـی   4 رتبـه  گرفـت.  قـرار  رتبه بنـدی  ایـن   1۵8
در  فـروش   8 رتبـه  و  دوم  شـرکت  صـد  میـان  در 
دیگـر  جملـه  از  نیـز  پیمانـکاری  شـرکت های  صنعـت 
می باشـد.  PTGC توسـط  شـده  کسـب   افتخـارات 
در   3۹4 رتبـه  نیـز  نیـرو  مبنابهینه سـازان  شـرکت 
در  صادراتـی   ۵ رتبـه  ایـران،  برتـر  شـرکت   ۵00 میـان 
در  ۲۲فـروش  رتبـه  و  چهـارم  شـرکت  صـد  میـان 
نمـود. کسـب  را  پیمانـکاری  شـرکت های   صنعـت 
دسـتیابی بـه ایـن موفقیـت را بـه همـکاران تاشـگرمان 
تبریـک عـرض نمـوده و کسـب موفقیت هـای روزافـزون 
را بـرای تمـام شـرکت های زیرمجموعـه گـروه بلواندپـی 

آرزومندیـم.
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مهندس محمد پارسـا

مؤسس گروه بلواندپـی
و فعال اقتصادی

از  یکی   1400 دهه  شروع  در  ایران  اقتصاد 
پیچیده ترین و دشوارترین دوره های خود در تاریخ 
در  می کند.  تجربه  را  سپری شده  تازه  سالِ   100
دارای  و  کارآمد  پیشنهادهای  دادن  اما  روزها  این 
ایران  اقتصاد  مهم  بخش های  برای  اجرا  قابلیت 
باید در دستور کار فعالان اقتصادی و کارشناسان 
قرار گیرد. این پیشنهادها البته باید در دستور کار 
نهاد دولت و نهاد قانون گذاری قرار گیرد تا بشود 
با هم گرا کردن و هم افزایی نیازهای ایران و دارایی 
های آن از سوی دولت و بخش های غیردولتی به 
راهکارهای مهم و مفید رسید. نگارنده با توجه به 
در  حضور  تجربه  و  اقتصادی  فعالیت های  جنس 
باید  می رسد  به نظر  کارفرمایی  نهادهای  سطوح 
به  ایران  بزرگ  دارایی  تبدیل  برای  بلند  گام هایی 
در  ایران  بزرگ  دارایی  از  استفاده  در بستر  درامد 
واقعیت  برداریم.  گاز  ویژه  به  و  انرژی  حامل های 
اقتصادی  اشتباه  سیاست های  که  است  این  تلخ 
اتخاذ شده در همه سال های سپری شده از سوی 
از  برخی  ترفندهای  البته  و  گوناگون  دولت های 
کشورها به این نتیجه منجر شده که ایران به مثابه 
دومین دارنده ذخایر گازی و سومین تولید کننده ی 
گاز طبیعی در جهان نتواند این دارایی ارزشمند را 
به درآمد ارزی قابل اعتنا تبدیل کند. این در حالی 
اتفاق افتاده است که رخدادهای جهانی در اقتصاد 
قیمت  جهانی  قدرت های  پیچیده  بازی های  و  گاز 
گاز را در زمستان امسال به اوج می رساند و ایران 
گاز  صادرات  با  مناسبی  ارزی  درامد  می توانست 

به دست آورد.
درباره  ناکارآمد  سیاست های  این  سخت  هسته   
مدیریت و اقتصاد گاز به قیمت گذاری این کالای 
ارزشمند بر می گردد که نماد چیره شدن سیاست 
بر اقتصاد در این بخش است. برای اینکه با نتیجه 
اقتصاد  کشاننده  بیراهه  به  و  ناکارآمد  روش  این 
می شوم  یادآور  شویم  آشنا  بیش تر  ایران  در  گاز 
ایران در حالی که سومین تولید کننده گاز در دنیا 
است چهارمین مصرف کننده ی گاز در جهان پس 
با داشتن  ایران  آمریکا، روسیه و چین  هست.  از 
8۵ میلیون نفر جمعیت،  بیش از ۷0 درصد چین 
با 1.4 میلیارد نفر جمعیت، حدود 3 برابر آلمان و 
ترکیه گاز مصرف  برابر  برابر هند و ۵  انگلیس، 4 
تولید  مراکز  سوی  از  شده  ارائه  آمارهای  می کند. 
از  می دهد،  نشان  باره  این  در  آمار  اصلی  کننده 
حدود  متوسط  طور  به  ایران  در  مصرفی  گاز  کل 
۲0 درصد گاز در بخش خانگی، ۵ درصد در بخش 
صنعت،  بخش  در  درصد   30 عمومی،   و  تجاری 
۲۷.۵درصد در نیروگاه ها و حدود  10درصد مصرف 
نفت  و  گاز  تولید  فرآیندهای  در  بقیه  و  می شود 
میزان  کل  می شود.  گازمصرف  انتقال  تلفات  و 
صادرات گاز ایران نیز تنها در حدود ۵ درصد میزان 
تولید گاز کشور است. واقعیت عجیب تر رخ داده 
قیمتی”  “سیاست گذاری  اشتباه  فرایند  این  در 
این است؛ بخش های گوناگونی که استفاده کنندۀ 
دل  در  نهفته  رانت  دلیل  به  هستند،  کالا  این 
برای  تاشی  ناکارامد  قیمت گذاری  سیاست  این 
استفاده اقتصادی و مدیریت انرژی مصرفی ندارند 

کنند  مصرف  گاز  بیش تر  هرچه  که  می دانند  و 
ناکارآمد  روند  می شود.  نصیب شان  رانت  بیش تر 
این  در  هرچه  که  کرده  باز  کریدوری  گاز،  اقتصاد 
کریدور جلوتر می رویم باریک و باریک تر می شود و 
این شرایط با همزمانی تحریم های آمریکا و کاهش 
زمستان  آستانه  در  و  با  گازی  میدان های  توسعه  
نسبت  تولیدی  گاز  کمبود  برای  جدی  بیم   ،1400
با  نیز  گاز  اندک  صادرات  و  دارد  وجود  تقاضا  به 
دولت  می شود  پیش بینی  می شود.  روبه رو  تهدید 
سیزدهم نیز همانند دولت های پیشین با جایگزین 
کردن مازوت و برش سنگین و گازويیل به جای گاز 
و قطع کردن گاز نیروگاه ها، جیره بندی و قطع گاز 
کارخانه های عمده  صنعتی در روزهای بسیار سرد 
دهد.  قرار  کار  در دستور  را  گاز  توقف صادرات  و 
در این وضعیت، آلودگی بیش تر هوا در کشور، از 
و  گاز  از صادرات  ارزی حاصل  دست رفتن درآمد 
افزایش  و  ایران  گاز  بیش تر خریداران  بی اعتمادی 
قیمت تمام شده واحدهای صنعتی از دستاوردهای 

ناامیدکننده این تصمیم های تکراری است. 

چه باید کرد؟
اینکه بتوانیم در زمان باقی مانده از فرصت  برای 
برای استفاده بهینه از منابع گاز در جهان استفاده 
را  راهبردی  کالای  این  روی  هدر  جلوی  و  کنیم 
به  اینکه  از  بیش  و  پیش  کرد؟  باید  چه  بگیریم 
به  است  بپردازیم لازم  این باره  در  اجرایی  راه های 
اقتصاد سیاسی برگشت کرده و از اجزای این مقوله 
برای اصاح ساختاری در دراز مدت بهره ببریم. به 
میان  در  باید یک هم گرایی سیاسی  که  معنا  این 
نهادهای اصلی تصمیم گیر درباره اصاح ساختاری 
قیمتی برای مصرف کنندگان اصلی گاز پدیدار شود. 
از  دیدگاه  شدن  یکپارچه  و  هم گرایی  این  بدون 
بالاترین نهادها تا نهادهای زیر مجموعه و به ویژه 
اقناع سازی گسترده و کار امد شهروندان نسبت 
به هزینه های کوتاه مدت و فایده های بلند مدت 
اصاح ساختاری، کار به جایی نمی رسد. شجاعت 
در اصاح باید روزی خود را نشان دهد که از روی 
ناچاری راه به بیراهه نرسیده باشد. واقعیت این 
است که برداشتن سایه ترس از آزاد سازی قیمت 
گاز که بدون تردید شرط اول و آخر برای مدیریت 
بهره ور از این ثروت بزرگ است با متقاعد کردن 

شهروندان از راه پرداخت مابه التفاوت قیمت گاز 
آزاد و قیمت دستوری باید همراه باشد و باید به 

همه شهروندان از منافع این طرح سودی برسد.
اهمیت  درباره  را  خود  نظر  نگارنده  سال هاست 
محافل  در  شهروندان  به  انرژی  کارت  اختصاص 
علمی و سیاسی و مقالات مختلف ارائه نموده ام. 
با توجه به اهمیت بیش تر این موضوع، پیشنهاد 
رابطه  در  لازم  بررسی های  جدید  دولت  می شود 
انرژی  کارت  تخصیص  و  یارانه ای  نظام  تغییر  با 
دادن  قرار دهد.  کار  در دستور  را  به هر شهروند 
که  بازاری  در  فروش  و  خرید  قابل  گاز  سهمیه 
استاندارد  حد  تعیین  از  پس  شود  درست  باید 
برای  لازم  گاز  میزان  با  متناظر  مصرف  )متوسط( 
گرم کردن یک خانه ی با متراژ معین و دمای معین 
این  از  گاز بیش  افزایش جدی تعرفه ی مصرف  و 
قیمت  افزایش  این  از  حاصل  درآمد  واریز  و  حد 
بین  درآمد  این  توزیع  و  خاص  حساب  یک  در 
ایرانیان یک گام ضروری است. برخی محاسبه های 
مستقیم  غیر  درآمد  می دهد  نشان  کارشناسانه 

بسیار  دولت  برای  گاز  مصرف  کاهش  از  حاصل 
بیش تر از درآمد مستقیم حاصل از تعرفه ی بالاتر 
از حساب گری های  باید  دولت ها  این  بنابر  است. 
سخت گیرانه دوری کرده و با دست و دلِ باز اقدام 
به بازتوزیع تمام درآمد مستقیم حاصل از تعرفه ی 
برای  می رسد  نظر  به  کنند.  اقدام  خانوارها  بالاتر 
و  است  بخش  سخت ترین  که  کار  از  بخش  این 
با  باید  می دهد  قرار  تازه  شرایط  در  را  شهروندان 
کارشناسان  برخی  شد.  میدان  وارد  کافی  آمادگی 
قابل  انرژی  سهمیه   اختصاص  دادن  می گویند 
مبادله به تمام خانوارها و استفاده از سازوکارهای 
انرژی برای قیمت گذاری آن در میان مدت  بورس 
مسایل  به  اینکه  از  پیش  آید.   کار  به  می تواند 
جزیی تر در سایر بخش ها بپردازیم دولت سیزدهم 
باید  اصلی  تصمیم گیر  و  تصمیم ساز  نهادهای  و 
پارادایم  تغییر  در  بروز شجاعت  با  همراه  آمادگی 
سیاسی  مرکزی  هسته  درون  در  را  گاز  شیفت 
که  حالی  در  ایرانیان  است  حیف  آورند.  به دست 
می توانند میلیاردها دلار ارز حاصل از صادرات گاز 
به دست آورند و از این ثروت ملی به کارآمد ترین 

شکل استفاده کنند آن را هدر دهند.

ثروت ارزشمند گاز ایران را هدر ندهیم

باید یک هم گرایی 
سیاسی در میان 

نهادهای اصلی 
تصمیم گیر درباره 
اصلاح ساختاری 

قیمتی برای 
مصرف کنندگان 

اصلی گاز پدیدار 
شود. 
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فرهنگ سازمانی یادگیرنده

مدل یادگیری 70:20:10
در  شده  استفاده  جدید  مدل های  از  یکی 
انسانی،  منابع  توسعه  و  یادگیری  موضوع 
بیان  مدل،  این  در  است.   ۷0:۲0:10 مدل 
می شود که کارمندان تنها 10 درصد از طریق 
از  درصد   ۲0 رسمی،  آموزشی  برنامه های 
طریق تعامل با دیگران و ۷0 درصد از طریق 
کسب  دانش  کار،  محیط  در  تجربه  کسب 
می کنند. معمولاً آموزش های رسمی سازمان 
شامل شرکت در دوره های آموزشی، مطالعه 
کتاب و تماشای فیلم است. تعامل با دیگران 
شامل به اشتراک گذاشتن تجربیات با سایر 
افراد تیم، برقراری ارتباط با خبرگان موضوع و 
شبکه سازی، گرفتن بازخورد از مدیر مافوق، 
الگوبرداری  و  تجربه  با  منتور  یک  راهنمایی 
نمونه های موفق است. کسب تجربه در  از 
چالش های  بررسی  شامل  نیز  کار  محیط 
کار،  محل  در  کار  موضوع  با  مرتبط  واقعی 
دانش  به کارگیری  برای  مستمر  تمرین 
انجام  و  آموزشی  دوره های  از  کسب شده 
فعالیت شغلی یا پروژه مرتبط با حوزه های 
مطالعات  این  است.  شناسایی شده  بهبود 
در  سازمان  مدیران  نقش  می دهد  نشان 
فرایند آموزشی بسیار پررنگ است و بر این 
اساس باید استراتژی های لازم را اتخاذ کنند.

نقش مدیران در فرایند یادگیری
اولین  کار:  حین  یادگیری  فرصت  ایجاد   -1

ایجاد  یادگیری،  فرایند  در  مدیران  نقش 
فرصت یادگیری در حین کار است. به این 
کاری  فرایندهای  معنا که در شرح وظایف، 
ایجاد  کارمندان  برای  یادگیری  فرصت  و... 
کند. به عنوان نمونه، اگر قرار است مهارت 
مدیران  شود،  تقویت  کارمندان  در  اکسل 
می توانند در راستای ایجاد فرصت یادگیری، 
کاری  وظایف  شرح  با  مرتبط  فعالیت هایی 
اکسل،  طریق  از  و  کنند  تعریف  کارمندان 
گزارش های  هفتگی  یا  روزانه  کارمندان 
برای  خود  فعالیت  حوزه  با  مرتبط  مختلفی 
یادگیری  مدل  کنند.  ارسال  و  تهیه  مدیران 
اکسل نیز می تواند در ابتدا آموزش از طریق 
شرکت در کارگاه، فیلم های آموزشی و... باشد 
و سپس از طریق کسب تجربه از همکاران 
می دهد  نشان  تجربه  اما  انجام شود.  دیگر 
هنگامی در دوره آموزشی مانند اکسل شرکت 
کنند، که افراد صرفاً پس از چند ماه تمامی 
این آموزش ها فراموش خواهد شد. به همین 
دلیل در راستای ایجاد فرصت یادگیری، کار 
مداوم با اکسل می تواند به موضوع یادگیری 
دیگر،  نمونه ای  عنوان  به  کند.  کمک  بسیار 
اگر قرار باشد مهارت های نرم مانند اصول و 
فنون مذاکره در کارمندان تقویت شود، برای 
نیز  موضوع  این  در  یادگیری  فرصت  ایجاد 
در ابتدا باید آموزش های مقدماتی و تئوریک 
شرایطی  در  کارمندان  و سپس  شود  انجام 
قرار گیرند تا مجبور شوند با مذاکره، مسائل 

واحد یا سازمان را پیش برند.

2- حمایت، ترغیب و تشویق کارکنان به 
یادگیری

حمایت،  یادگیری،  فرصت  ایجاد  از  پس 
ترغیب و تشویق کارکنان به یادگیری بسیار 
حائز اهمیت است. به همین دلیل مدیران 
موضوع  این  دائما  یادگیری  فرایند  در  باید 
در  نمونه،  عنوان  به  دهند.  قرار  مدنظر  را 
می توانند  مدیران  اکسل،  یادگیری  مثال 
گزارش های مختلفی را از کارمندان بخواهند. 
باشد،  اشتباه  گزارش ها  این  که  صورتی  در 
نقش مدیران در این موضوع بسیار اهمیت 
دارد و با ارائه بازخورد با کارمندان می توانند 
فرصت یادگیری به آنها ارائه کنند. همچنین 
در راستای تشویق و ترغیب آنها در یادگیری 
اکسل، می توانند در صورت دریافت بازخورد 
مناسب، تشویقی در قالب موضوع های مالی 
این  کنند.  لحاظ  کارمندان  برای  معنوی  یا 
موضوع میتواند انگیزه بیشتری به کارمندان 

برای یادگیری بیشتر دهد. 

3- سنجش بهبود در عملکرد و رفتار فرد
به  منجر  باید  درنهایت  یادگیری  فرایندهای 
بهبود در عملکرد و رفتار افراد شود. سنجش 
این موضوع باید به صورت دوره ای در دستور 
شرایط  براساس  و  گیرد  قرار  مدیران  کار 
مدل های  و...  وظایف  واحد، شرح  سازمان، 

آبتین ایزدی | کارشناس ارشد کسب وکار
آموزش،  مقوله  به  نسبت  مبتنی  تجاری  سازمان های  رویکرد  پیش،  سال  چند  همین  تا 
هر  ابتدای  در  که  معنا  این  به  بود؛  آموزشی  دوره های  برگزاری  بر  و صرفاً  سنتی  رویکردی 
در  برنامه ریزی  واحدهای مختلف سازمانی می کردند و سپس  از  آموزشی  نیازسنجی  سال، 
جهت برگزاری دوره های آموزشی در دستور کار قرار می گرفت. در پایان نیز نظرسنجی انجام 
می دادند و دوره برگزارشده را بررسی می کردند. اما مطالعات انجام شده در این زمینه نشان 
می دهد که این فرایند، هزینه های سرسام آوری بر دوش سازمان می گذارد و همچنین بیش از 
معمولاً ۵0 درصد از سرمایه گذاری انجام شده در این زمینه تلف خواهد شد. اگرچه در برخی 
در حوزه  روندهای جهانی  اما  اتخاذ می شود،  فرایند  هنوز همین  نیز  ایرانی  از سازمان های 
آموزش های سازمانی دچار تغییرات شگفتی شده است و بر این اساس، سازمان های تجاری 
رویکردهای جدیدی مبتنی بر پررنگ شدن نقش مدیران اتخاذ می کنند. اینکه این رویکردهای 
جدید به چه نکاتی اشاره می کنند، بهانه ای شد تا در این مطلب نیم نگاهی به فرایندهای 

جدید آموزشی در سازمان های تجاری داشته باشیم.

نگاهی به فرایندهای آموزشی در سازمان های
تجاری با تمرکز بر نقش مدیران
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مناسبی برای سنجش عملکرد و رفتار افراد 
در نظر گرفته شود، تا از این طریق بتوان در 
صورتی که فرایند یادگیری دچار خللی شد، 
اقدامات انجام شده مورد بازنگری قرار گیرد.

تعیین نیاز آموزشی
 اینکه مدیران سازمان باید روی چه مسائلی 
برای یادگیری تمرکز کنند، دغدغه و چالشی 
جدی است که نیاز به تحلیل جدی دارد. در 
این رابطه توصیه می شود مسائل سازمان از 

چند جنبه مورد تحلیل و ارزیابی قرار گیرد
. 1 .مشکل در فرایند

 برخی از مشکات سازمان که مدیران بر این 
باورند که با آموزش حل خواهد شد، مشکل 
یادگیری  فرایند  اگر  حتی  و  است  فرایندی 
بدون  اما  شود،  اتخاذ  آن  در  نیز  مناسبی 
تغییر و بازنگری فرایندهای کاری دستاوردی 
جنبه های  از  یکی  دلیل  همین  به  ندارد. 
فرایند  بررسی  چالش ها،  در  بررسی  مورد 
نمونه،  عنوان  به  است.  آن  با  مرتبط  کاری 
اگر فرایند تصمیم گیری سازمان مشکل دارد، 
حتی اگر در این رابطه دوره های کاربردی نیز 
برگزار شود، امکان دستیابی به خروجی مورد 
نظر شاید دور از ذهن باشد. به همین دلیل، 
در این چالش باید بر فرایند تصمیم گیری و 

تصمیم سازی تمرکز شود.

۲ .مشکل در ابزار و تجهیزات

ابزار  نیازمند  سازمان  مشکات  از  برخی 
صورت  در  و  است  مناسب  تجهیزات  و 
جدی  مشکات  با  سازمان  آنها،  وجود  عدم 
وقتی  نمونه،  عنوان  به  می شود.  مواجه 
وجود  تماس  مرکز  تجاری  سازمان  یک  در 
ندارد، بیشتر مشتریانی که به سازمان زنگ 
می زنند، نمی توانند سؤالات و مشکات خود 
را با سازمان در میان بگذارند. چون تماس ها 
متصل  سازمان  به  مستقیم  صورت  به 
می شود و هنگامی که انبوهی از مشتریان با 
سازمان تماس می گیرند، نمی توان پاسخگوی 
در چنین شرایطی،  بود.  این مشتریان  نیاز 
موضوع  طریق  از  موضوع  این  به  پرداخت 
این  در  باید  و  نیست  امکان پذیر  آموزشی 

راستا تصمیم گیری دیگری اتخاذ شود. 

3- عوامل محیطی مزاحم برخی از چالش های 
سازمان ناشی از محیط متغیر سازمان است 
و با تغییرات محیطی، سازمان با چالش های 
روی  سرمایه گذاری  و  تمرکز  مواجه  جدید 
آموزش  صرفاً  شرایطی،  چنین  در  می شود. 
نمی تواند مثمر ثمر واقع شود و باید درصدد 
یا  برطرف  مزاحم  محیطی  عوامل  تا  بود 
مدیریت شوند، تا از این طریق فعالیت های 
باید  چه  شود.  انجام  به خوبی  سازمان 
مطرح شده،  موضوع های  به  توجه  با  کرد؟ 
که  یادگیری  فرایند  در  می شود  پیشنهاد 
نیاز به تحلیل دقیق نیازهای یادگیری وجود 

سازمان  چالش های  و  مسائل  ابتدا  دارد، 
تعریف شود و براساس آن اطاعات مناسب 
اطاعات  اساس  بر  جمع آوری شود. سپس 
اصلی  و  احتمالی  عوامل  جمع آوری شده، 
شناسایی شود و درنهایت نیز راه حل اجرایی 

مرتبط با موضوع یادگیری ارائه شود.

روندهای یادگیری در سال 2021 
سوی  از  انجام شده  مطالعات  براساس 
Forbes در این زمینه، یکی از روندهای حائز 
اهمیت در سازمان های بین المللی در حوزه 
استراتژی  عنوان  به  که  یادگیری  و  آموزش 
کان سازمان باید مدنظر قرار گیرد، تمرکز بر 
بازآموزی کارکنان و آماده ساختن  آموزش و 
تکنولوژیهای  با  در جهت همگام شدن  آنها 
نوین اعم از هوش مصنوعی است. به بیان 
مصنوعی  هوش  آینده  سال  چند  تا  دیگر، 
می تواند  کارمندان  از  بسیاری  جای  به 
کاری  فرایندهای  در  را  فعالیت های سازمان 
نیاز است که  انجام دهد و به همین دلیل 
کارمندان مهارت های جدید کسب کنند تا در 
این شرایط بتوانند برای سازمان مفید واقع 
،تمرکز   ۲0۲1 سال  روندهای  دیگر  از  شوند. 
یادگیری به روش میکرو آموزشی است.  بر 
کارمندان  روز،  طول  در  که  صورت  این  به 
بتوانند به صورت کوتاه مدت با موضوع های 
از  و  گیرند  قرار  آموزشی  مواجه  در  جدید 
انجام  آنها  برای  این طریق آموزش های لازم 
نشان  مطالعات  راستا،  همین  در  شود. 
تا  می تواند  میکرو  آموزش های  که  می دهد 
برخوردار  بیشتری  اثربخشی  از  درصد   ۵0
حائز  بسیار  نکته  این  ذکر  پایان  در  باشد. 
اهمیت است که در حال حاضر سازمان های 
زیادی  بسیار  محیطی  تغییرات  با  تجاری 
تنها  شرایطی  چنین  در  و  هستند  مواجه 
باشند  موفق  می توانند  تجاری  سازمان های 
را  خود  یادگیری  میزان  رقبا  به  نسبت  که 
این  از  و  دهند  افزایش  سطوح  تمامی  در 
دست  مناسبی  رقابتی  مزیت  به  طریق 
به  اشاره  بر  عاوه  رو،  همین  از  کنند.  پیدا 
است  لازم  مطرح شده،  پیشتر  موضوع های 
یادگیرنده  سازمانی  فرهنگ  روی  سازمان ها 
سرمایه گذاری مناسبی انجام دهند تا از این 

طریق به سازمانی چابک تبدیل شوند.
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راه کارهایی برای مدیریت ابهام در سازمان

هدی رضایی
کارشناس ارشد مدیریت اجرایی

شـما  شـغل  می توانـد  کار  محـل  در  ابهـام 
از  میتوانیـد  امـا  کنـد،  چالش برانگیزتـر  را 
بـرای  خاصـی  اسـتراتژی های  و  تکنیک هـا 
غلبـه بـر بسـیاری از موقعیت هـای مبهـم در 
محیـط کار اسـتفاده کنیـد. مطمئـن نیسـتید 
کـه چگونـه بـا یـک وظیفـه یا کار خـاص ادامه 
مجموعـه  از  می توانیـد  عـوض  در  دهیـد؟ 
بهتریـن  اتخـاذ  بـرای  خـود  مهارت هـای 
زیـاد  اطاعـات  داشـتن  بـدون  حتـی  تصمیـم 
یادگیـری  کنیـد.  اسـتفاده  آن  خصـوص  در 
می توانـد  مختلـف  تکنیک هـای  و  مهارت هـا 
بـه شـما در مدیریـت یـک محیـط مبهم کمک 
کـه  می دهیـم  توضیـح  مطلـب  ایـن  در  کنـد. 
بـه  کمـک  بـرای  مثـال  چنـد  چیسـت،  ابهـام 
را  نکاتـی  و  مبهـم  موقعیت هـای  شناسـایی 

می کنیـم. ارائـه  ابهـام  بـر  غلبـه  بـرای 
یـا  وظیفـه  از  عبـارت  ابهـام  چیسـت؟  ابهـام 
هـدف نامشـخص اسـت. هنگامـی کـه بـا یـک 
ممکـن  می شـوید،  روبـه رو  مبهـم  موقعیـت 
نباشـید،  مطمئـن  کار  ادامـه  نحـوه  از  اسـت 
زیـرا هـدف مبهـم اسـت، یـا بـه تمـام اطاعات 
اگرچـه  نداریـد.  دسترسـی  خـود  نیـاز  مـورد 
ابهـام می توانـد چالش هـای زیـادی را در محل 
کار ایجـاد کنـد، امـا می توانیـد یـاد بگیریـد کـه 
چگونـه بـر ایـن موقعیت هـا غلبـه کنیـد و بـا 

عمـل  حرفه ای تـر  و  بیش تـر  اعتمادبه نفـس 
کنیـد. 

نمونه هایی از ابهام در محیط کار 
شناسـایی موقعیت هـای مبهـم در محـل کار 
بـرای غلبـه موفقیت آمیـز بـر آنهـا بسـیار مهـم 
اسـت. برخـی از ایـن نمونه هـای رایـج ابهام در 

محـل کار را در نظـر بگیریـد:

• منتظـر یـک آپدیـت مهـم بـرای تکمیـل یـک 
پـروژه باشـید

 هنگامـی کـه روی یـک پـروژه به صورت تیمی 
قبـل  باشـد  لازم  اسـت  ممکـن  می کنیـد،  کار 
از شـروع کار خـود، منتظـر بمانیـد تـا برخـی 
از اعضـای تیـم کار خـود را بـه پایـان برسـانند. 
در مـوارد دیگـر، ممکـن اسـت منتظـر باشـید 
تـا یـک مدیـر یـا مشـتری بـه یـک سـؤال مهـم 
پاسـخ دهـد تـا بتوانیـد دوبـاره شـروع بـه کار 
کنیـد. در ایـن حالـت منتظـر دیگـران مانـدن 
بـرای تکمیـل کار می تواند موجب ابهام شـود.

• کار بـرای رسـیدن بـه یـک هـدف نامشـخص 
ممکـن اسـت یـک هـدف کلـی داشـته باشـید 
کـه بـرای رسـیدن بـه آن تـاش میکنیـد، امـا 
در مـورد نتیجـه ای کـه بایـد بـه آن برسـید، یـا 
اینکـه چـه زمانـی کار را متوقف کنید، مطمئن 
توانایـی  یـا  بهـره وری  ایـن می توانـد  نیسـتید. 
شـما را بـرای انجـام کارهـای دیگـر تغییر دهد.

• کار در نقشی نامشخص
گاهی اوقات، عناوین شغلی و مسئولیت های 
نقـش  یـک  بـرای  یـا  نـدارد،  مطابقـت  شـما 
اسـتخدام شـده اید و وظایـف نقـش دیگـری 
امـا  هسـتید،  مدیـر  می دهیـد.  انجـام  را 
تمـام ریـز امـور زیردسـتان را بایـد نظـارت و 
جزئیـات  مسـئولیت  عمـاً  و  کنیـد  رسـیدگی 
کاری آنهـا نیـز بـا شماسـت، درحالی کـه شـما 
پیچیـده  و  عمـده  وظایـف  مدیـر  عنـوان  بـه 
و  سـازمانی  خـارج  ارتباطـات  چـون  دیگـری 
داریـد.  نیـز  را  تیم هـا  مدیـران  بـا  هماهنگـی 
شـغلی  مسـیر  بـر  می توانـد  ابهـام  نـوع  ایـن 
بگـذارد. تأثیـر  آینـده  در  شـما  حقوقـی  و 

• برنامه ریزی حول یک تغییر بزرگ
برخـی از شـرکت ها تغییـرات بـزرگ به منظور 
گام برداشـتن برای پیشـرفتهای بزرگ را اعالم 
بـرای  را  آرامـی تغییـرات  بـه  میکننـد، سـپس 
دریافـت بازخـورد کارکنـان اعمـال میکننـد. بـه 
عنـوان یـک مدیـر یـا کارمنـد، تغییـر روش کار 
بدون دانستن نوع نتایجی که باید انتظارش 
چالش برانگیـز  می توانـد  باشـید،  داشـته  را 

باشد.

* در شماره بعد به بررسی هفت نکته 
طایی برای مدیریت ابهام در محل کار 

خواهیم پرداخت.

رانندگی
در مـــــه
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ایجاد  برای  است  سازوکاری  عاطفی،  رندینگ 
امروزه  مصرف کنندگان.  با  شخصی  گفت وگوی 
دارند  انتظار  خود  برندهای  از  مصرف کنندگان 
نسبت  و  بشناسند  صمیمانه  و  شخصاً  را  آنها 
فرهنگی  جهت گیری های  و  تمایات  نیازها،  به 
برندینگ  از حود نشان دهند.  آنها درک عمیقی 
آن  وسیله  به  مردم  که  است  مجرایی  عاطفی 
محصولاتشان  و  شرکت ها  با  ناخودآگاه  طور  به 
وارد یک ارتباط عمیق حسی و عاطفی می شوند. 
ضمن  عاطفی«  »برندینگ  کتاب  جدید  نسخه 
ارائه درک تازهای از بازار جدید، راه حل های لازم 
با  ایجاد پیوند میان فرهنگ سازمانی  به منظور 
پیشنهاد  نیز  را  روش ها  عاطفی ترین  به  مردم 
می دهد. در این کتاب، تغییرات به وجودآمده در 
در  آنها  مصرفی  رفتارهای  و  مردم  زندگی  شیوه 
پی اقامت بیش از ۵0 درصد جمعیت جهان در 
این  آنکه،  همه  از  مهم تر  است.  شهری  مناطق 
طبقات  و  اقشار  تمام  گرفتن  نظر  در  با  کتاب 
از  اطاعات  مصرف  و  دریافت  روش  اجتماعی، 
تماس های  چگونگی  و  چرایی  نیز  و  مردم  سوی 
مردم با یکدیگر را مورد بررسی قرار می دهد. در 
این کتاب 10 فرمان کلیدی برندینگ عاطفی، که 
امروز  شرایط  مناسب  دیگری  زمان  هر  از  بیش 
جهان است، به روز شده است. تشریح سه نسل 

قدرتمند در جامعه امروز، به ویژه عادات رفتاری 
منکوب کننده نسل ایکس در پی از صفحه خارج 
شدن بیبی بومرها، نقش رسانه های اجتماعی و 
همچنین آخرین رهیافت ها و رویکردها در حوزه 
تبلیغات و چالش هایی که صنعت تبلیغات با آن 
از  دست به گریبان است، فرازهای مهم دیگری 
چاپ  در  می دهد.  تشکیل  را  کتاب  این  مطالب 
از  نمونه  چهار  عاطفی«،  »برندینگ  کتاب  دوم 
نشان  که  میگیرد  قرار  شما  اختیار  در  تحولاتی 
رویکرد  میان  فاصله  می توان  چگونه  می دهند 
دنیای  و  سازمانی  فرهنگ های  بر  حاکم  منطقی 
عاطفی مصرف کنندگان را به هم نزدیک ساخت. 
و  گوبه  مارک  نوشته  عاطفی«  »برندینگ  کتاب 
 3۷1 و  فصل   1۷ در  جعفرپیشه،  خلیل  ترجمه 
صفحه به همت انتشارات بازاریابی منتشر شده 

است.

برندینگ عاطفی؛ »پارادایم جدید در
زمینه ارتباط برندها با مردم« 

معر فی کتاب

کتـاب  ایـن  خوانـدن  بـه  عاقمنـد  اگـر 
را  خـود  درخواسـت  می    توانیـد  هسـتید 
از طریـق ایمیـل بـرای مـا ارسـال کنیـد تـا 
نسخه چاپی این کتاب را در سریعترین 
زمـان ممکـن در اختیـار شـما قـرار دهیم.

مطالعاتی که اخیراًً انجام شـده، نشـان داده اسـت 
کـه در آینـده ای نزدیـک احتمـالاً برندهـا بـا تغییـر 
عـادات خریـد مصرف کننـدگان در دوران پسـاکرونا 
پاسـخ دهندگان  درصـد   4۵ شـد.  خواهنـد  مواجـه 
آخرین پژوهش انجام شـده در این زمینه گفته اند 
پایدارتـر« در هنـگام  »انتخاب هـای  دنبـال  بـه  کـه 
بـه  امـروزی  بـود. مصرف کننـدگان  خریـد خواهنـد 
آنهـا  شـده اند.  تبدیـل  آگاه تـری  مصرف کننـدگان 
زیسـت  محیـط  از  دانسـتن  بـرای  زیـادی  انگیـزه 
و  دارنـد  آب وهوایـی  تغییـرات  بـه  حساسـیت  و 
آنهـا  می کننـد.  اسـتفاده  خـود  صـدای  قـدرت  از 
از  کـه  شـرکت هایی  شـوند  مطمئـن  می خواهنـد 
آنهـا خریـد می کننـد، در پی »بهبـود جامعه، محیط 
بهداشـتی«  مراقبت هـای  سیسـتم  یـا  زیسـت 
هسـتند. بـه همیـن دلیـل اسـت کـه برندهـا، چـه از 
طریـق راه انـدازی یـک محصـول سـازگار بـا محیـط 
خیریـه،  در  مشـارکت  طریـق  از  چـه  و  زیسـت 
محیـط  عوامـل  بـه  کمـک  بـا  همسـو  کمپین هایـی 
مصرف کننـده  اعتمـاد  جلـب  منظـور  بـه  زیسـتی 
می دهنـد. انجـام  اطمینـان  عـدم  زمان هـای   در 
برندهـا بـرای  اجتماعـی  مسـئولیت   اهمیـت 
بـه   )CSR( شـرکتی  اجتماعـی  مسـئولیت 
می دهـد  اجـازه  کوچـک  و  بـزرگ  کسـب وکارهای 
ایـن  کننـد.  ایجـاد  جامعـه  در  مثبتـی  تغییـرات 
زمانـی شـدنی اسـت کـه شـرکت ها تصمیـم بگیرنـد 
نهایـی مدنظـر خـود،  نتیجـه  و  بـرای سـود  نه تنهـا 
کـه  را  آنچـه  مشـتری،  اعتمـاد  ایجـاد  بـرای  بلکـه 
اسـت،  مناسـب  زیسـت  محیـط  و  جامعـه  بـرای 
می کننـد  احسـاس  دهنـد. مصرف کننـدگان  انجـام 
وقتـی از محصـول یـا خدمـات یـک شـرکت دارای 
وظیفـه  می کننـد،  اسـتفاده  اجتماعـی  مسـئولیت 
داده انـد.  انجـام  زیسـت  محیـط  قبـال  در  را  خـود 
بیشـتری  اجتماعـی  مسـئولیت  شـرکت  هرچـه 
داشـته باشـد، حمایـت جامعـه و مصرف کننـدگان 
بـود. مسـئولیت اجتماعـی  آنهـا بیشـتر خواهـد  از 
شـرکتی بـا توجـه بـه مسـائلی ماننـد روز زمیـن بـه 
جلـب اعتمـاد مشـتریان کمـک می کنـد، آگاهـی را 
افزایـش می دهـد و تغییـرات اجتماعـی را تشـویق 
وظیفـه  انجـام  حـال  در  شـرکت  هـزاران  می کنـد. 
شـرکت های  تـاش  هسـتند.  حـوزه  ایـن  در  خـود 
بـزرگ جهانـی نتایـج گسـترده ای دارد کـه می توانـد 
بحـث  و  غـذا  کمبـود  از  جهانـی،  مهـم  مسـائل  بـر 
سـامت مـردم گرفتـه تـا گـرم شـدن کـره زمیـن و 

بگـذارد. تأثیـر  آب وهوایـی  تغییـرات 

مسئولیت اجتماعی برندها 
برای جهان بهتر
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 • طر احی گر افیک و اجر ا:
شرکت رسانش دیداری بیــــان

www.bayan.design
info@bayan.design

• سر دبیر:
بشُرا ناظری

که  نامور  درخت  چندین  پرسیدند  را  حکیمی 
خدای عزوجل آفریده است و برومند هیچ یک را 
آزاد نخوانده اند مگر سرو راکه ثمره اي ندارد. گویی 
درین چه حکمت است؟ گفت: هر درختی را ثمره 
معین است به وقتی معلوم. گاهی به وجود آن 
تازه اند و گاهی به عدم آن پژمرده شوند و سرو را 
هیچ از این نیست و همه ی وقتی خوش است و 

این است صفت آزادگان.

به آنچه می گذرد دل منه که دجله بسی
پس از خلیفه بخواهد گذشت در بغداد
گرت ز دست بر آید چو نخل باش کریم

ورت ز دست نیاید چو سرو باش آزاد

فر هنگ  و هنر

پندی از سعدی

Dangal  )در زبان هندی به معنای کشتی(ترکمن صحرا؛ بوم نقاشی ایران

پرفروش ترین فیلم تاریخ سینمای هند
ماهاویر سینگ پوگات کشتی گیر سابق تیم ملی 
هندوستان به دلیل مشکات زندگی در حالی که 
مجبور  برسد،  طا  مدال  به  نتوانسته  هیچ وقت 

می شود از تشک کشتی خداحافظی کند...

نخجوانــی،  احمدرضــا  آقــای  قســمت  ایــن  در 
مدیرعامــل شــرکت شــاتل از 14 ســال فعالیتــش 

می گویــد. ســخن  شــرکت  ایــن  در 

MOVIE

پیشنهاد فیلم

دانلود با دوبله

PODCAST
بازاریابی با کیف خلبانی

پیشنهاد پادکست

پیشنهاد موسیقی

شب، سکوت، کویر
محمدرضا شجریان

و کیهان کلهر

سفر در روزهای سرد زمستان

ترکمن صحرا در شمال شرقی کشورمان قرار دارد؛ 
منطقه ای که شاید بسیاری از ما به آن سفر نکرده 
باشد.  واقع شده  گردشگران  غفلت  مورد  و  باشیم 
ترکمن صحرا شمال استان های گلستان و خراسان 
شمالی را در بر می گیرد. این منطقه شامل شهرهای 
بندر ترکمن، گنبد کاووس، مراوه تپه، آق قال، کاله، 
برون  داشلی  آلوم،  انبار  تپه،  گمش  سیمین شهر، 
زمان  بهترین  بهار  فصل  می شود.  نگین شهر  و 
زیبا  تماشای طبیعت  و  منطقه  این  به  برای سفر 
گشت وگذار  است.  منطقه  این  منحصربه فرد  و 
آشنایی  بازارها،  در  گشتن  سرسبز،  دشت های  در 
خونگرم  مردمانی  که  ترکمن ها  رسوم  و  فرهنگ  با 
هستند، از جمله جاذبه های این منطقه است. بندر 
ترکمن، آبشار کبودوال، منطقه تماشایی هزار دره، 
آرامگاه خالد نبی و قبرستان باستانی، آق قال، گنبد 
جهان  آجری  برج های  بلندترین  از  یکی  و  کاووس 
هستند.  منطقه  این  بی نظیر  جاذبه های  جمله  از 
همچنین در سفر به ترکمن صحرا بازدید از اسب های 
از  نمی توان  را  منطقه  این  اصیل  و  وحشی  زیبا، 
چمنزارها  و  دشت ها  در  اسب ها  این  داد.  دست 
زندگی میک نند. ترکمن صحرا مهد سوارکاری ایران 
زیبا بخش جدایی ناپذیر  این حیوانات  و  نیز است 
زندگی مردمان این منطقه هستند. همچنین خرید 
از بازارهای منطقه ترکمن صحرا را فراموش نکنید. 
تنها  متأسفانه  اما  زیبایی هاست،  سرزمین  ایران 

برخی از شهرها و مناطق در میان گردشگران بسیار 
شهرت یافته اند و مناطق زیبا و بکر دیگر مغفول 
هستند. برای داشتن سفری آرام و به دور از هیاهو 
شما  به  ما  پیشنهاد  فراوان،  جمعیت  و  شلوغی  و 
که  است  مکان هایی  جای  به  بکر  مناطق  انتخاب 
به مقصد دائمی گردشگری تبدیل شده است. به 
و  کنید  دیگر سفر  بکر  مناطق  و حتی  این شهرها 
رقم  خانواده تان  و  برای خود  را  متفاوت  تعطیاتی 
امسال  نوروز  تعطیات  است؛  راه  در  نوروز  بزنید. 
کسب  با  و  تازه  مکانی  به  متفاوت،  سفری  با  را 

تجربه ای سرشار از هیجان پشت سر بگذارید.
MUSIC
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